
                                  !"#%& ')+%&                                              ,-".0%&
,.1/346%&,0-8:%&  <   

 - 59 -

  
         ! "#$%&' ()*+ ,$-./01 23$45671 89):;    <=1%>?      8@2$2*A01 4&B)CD)E )FGH3! < I&/'  $?   JAK.' 

          L5M> < 45#$%&/01 )FNNO - )P)5Q5'1./>1 I>R < S)&>TD1U)V$W )XR):B?      YZX < )P)Q/C! - =1%>71   J5G/' [01 
\ JK.' 8 )+%:> ].3' [01 S1^_/01 - @.G/&D1 S)M`#/0)E a`S1-b? L30 - 45#$%&' )F6? a`\ =cde1,$-./01 .  

          .f)C\  ! )5>)>? 1.VC\ ,$-./01 g/3$ -1           h%A5i1 R-201 jW k0l mn.$ -84&>T! h? < "#$%&/01 ,$JD
         A3Bb < o  ! - p0 )F##q 9?  :r [01 2s1%t01 - u%/CD1 )$1J; p\)CvW < - k`F/&D1 w$.3' < ,$-./01 pM3`$ hZ01 p

   4K.*01 < x$%&/01 .$2D 40%K%D1 4N*+71  Gy "z-./01 ,$JD1 LG3$ - 8){)G3/>1 R1.G/>1 - )Fs1.*E R1.v l)|1 jW
      P)Q/C! Sb23' - )Fd)*+ I}~' - 4K.*01 SgK )G`K -)    ,$JAD1 .Af)C\  A! 2$2301 �12}/>1 jW u)/q ) !B 

z-./01"          \ L#/&! L:*E )FC! LK LG3$ 2v [01 -              .$2A! pAE �%#$ hZ01 L!):/D1 x5&C/01 L" < k0l -8.O#1 
x$%&/01.)t'R)E "z-./01 ()*C01 J5G/$ -$)!2%1 - m`&01 R)3>? $)t'R1 a`\ &)/0)E ':3C$ )( p/t`:' S.  

   )%`&01 kE)*' - 2#3/E *1.*01 R1.v l)|1 45`G\ 2#3' -8IP)M+R - ,:`F/&D1 S)n)- I")3' m! -.)&+e1 
  < =%&01 < 4--.ND1 S)!2%1 - m`&01  ! Ls){1 I:01 1ZX L".    4A5M`'  A! S)&A>TD1 YZX  :G/' ":0 - 1Z0

)n)5/-1S =1%>71    )F5`\ 9)B 9?       - />)C/$ 1J5G/! )051 �2#' =1-l?      !8,:`F/&D1 S)3`N' - UcO @R)2W   Y)AM/+1    
    8k`F/&D1 4M+R - �)G/X1 -     a`\ p3- -�12ve1   01 45`G\ a`\ *1.*  8     x#4/$ 5 1ZX -5W       "Az-.' ()*+  UcO  ! 

*1%> 2- a`\ ,Q/CD1 - ,:`F/&G`0 40B):/! S)!2O �2#$.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


                                  !"#%& ')+%&                                              ,-".0%&
,.1/346%&,0-8:%&  <   

 - 60 -

2-1-  !"#$%& '()*+  
                S)An)- R%AF" mA! - 8 m$.> L:*E - 8 "\)G/n51 - "n%0%C:/01 U)61 < 4`f)i1 S1^_/`0 4Q5/+       

   7 @2$2n S)M+R -                R%N/01 1ZX 88E.01 - 4$b-b.D1 x5#q LK)*D 9c- 2: 9? "35M01 pn%/01 S1l S)&>TD1 mN/&' 
                   < L3G/$ x$%&/01 8Mf? ;)>71 1ZX a`\ - 8S)Q/CD1 - S)5C#/01 < ^:t/01 LMv 9%EJ`0 pn%/01 jW S)&>TD1 mBb

           HC/E k0l - 8 =%&01 4B.3; 8G&' [01 S)5C#/01 - Ls)>%01 4\%G<   978 9%AEJ01 h? =%&A01 a`\ J:'.$ ^5&' I5
 =%&01 < S12$2F/01 -? =.t01 .$%N' - w*K - 8)P1R2v ,&q )F5`\ 9lW 8 =%&01 *)yR!E 9%X.! 4&>TD1 R%N'
                    @b2AQ/D1 S)An)i1 4A5M`' jW 4B)Aye)E >5?1 S1R%N' < I:4/`0 )P1R2v .$%N/E =%&01 < )F/@V- m5>%' -

 ,:`F/&G`0)1(  
    9? 2A .OB /+)n  ! - 4&>TD1 h%/q    LA30 - 45A>)>71 ws)A"%01 - 45&5s.01 4N*+71  ! 4`C a`\

 "#$%&/01 ()*C01) t5"- -?4 x$%&/01  (             LA$%G/01 - u)A/+e1 ws)"- /+)n jW 4&>TD1 ws)"-- S)d)*+ IX?  !     
4$.*M01 bR1%D1 -..)X^+ -.  

        f)C\ @2\ a`\ "#$%&/01 ()*C01 LG/*$ -  S1^_/! - .        45A>)>71 S)+%:D1 )F\%G< < L:*/0 4`\)t/! 
                  @R1be1 )FA>R)D [A01 S)A5`G301 - S)>)5&01 - >N%1 4\%G< p+EE "#$%&/01 ,$JD1 ].3$ -8"#$%&/01 ,$JG`0

       ,:`F/&D1 S)M+R - S)n)-  $)M1W ]2F 45#$%&/01         :4/01  :r [01 S1^_/D1 - .f)C301 4\%G< pE 2V#$ )GK8 I
   ! )F5`\ @.N5&01 -           ":`F/&! a`\ G)z51 ^2E/01 UcO  ! 45#$%&/01 )FB12X? x5#4/0 )Ft"%' [01 - 4GHCD1 /+)n 

)!2#' [01 )P)!2O - )P)Q/C!.)2(  

          "X .f)C\ 43ER?  ! "#$%&/01 ,$JD1 9%:/$ -:5H  8m$I%/01 8,$-./01 8.3&01 8u%/CD1J 9? /z .f)C301 YZX 9? 
t/'p/M+R - p/n)- /&- "s)FC01 k`F/&G`0 43`&01 U)V$W %X - ">)>71 x$%&/01 ]2X x5#4/0 )FC5E )G5B L\))3(.   

2-1-1- !"#$%& ,!#-.   
      K3' 45E.301 4_`0)E ,$-./01 4G`K :"L-Ru:Mu1R-  9)n1-R :xt+.    9)z-.' pN/n-R - :Ot+  Np/# "    ,$-.A' 4G`K 9lW8

      ZX xtC$ P-- 8 *"*01 x5tC' K3'            )!2A%1 - m`&0)E ;)C01 w$.3' -  $.O#)E U)V'51  ! 2E5 *"*01 1S   [A01 
ms)M01 )F:`/r  .  

     p+EE ,$-./01 ].3$ -":            p!12}/A>1 4A5t5K - Y)$1J! - pts)"-- pVs)VO - ,/CD)E k`F/&D1 w$.3' 45`G\     
 k`F/&D1 a`\ ^2E/01 40-)Q jW 4B)ye)E YR)3>? - =%&0)E Yb%n-  K)!? -,/CD1 *1.*E p\)CvW - p3- -")4(  

   ].3$ -Edward & Williamp+1 a`\ ,$-./01 ": < ms)M01 b%Fn ,E x5&C/014!)vW  < - S)A!%`3D1 ZB)C! 
4C53! @.:B U%Mv < -? S)!2%1 - m`&01 m5E L5F&'.")5(  

                                                
Mohamed Seghir Djitli," Comprendre le marketing", Berti éditions ,Alger,1996,p18  )1(   

)2( b.8@.X)#018.*C01 - 4\)MN`0 *)Mv R1b8 $.*301 - hb)i1 9.#01 < x$%&/01 S)5Q5'1./>18 &- J$J301 2M\ ,!?2001=8.29 
)3( 12- x5t1x$%&/01 S)5>)>? 8b 89bR71 89)G\ 8.*C`0 2!)i1 4M/:! - R1b 81998 = 8110 . 
)4( b.84t`\ %E? ,!?  $201 �)V\  8x5MN/01 - 4$.HC01 ,$-./01 8.*C`0 4M5d 4&>T! 8@.X)#01 20028 =.35 
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  )!? Stanton    p+1 a`\ pB.\ 2#B ":   U)V'51 L3r $.O#)E     3- - ,/CD)E IFt$.3' -      &)/0)E - p5`\ U%V4`0 IF
 x5#q - S)35MD1 @b)$I - /`N01 >5*C'R)ER71U)V'51 Ls)>%E I/$ - 4GHCG`0 .")1(  

   p+1 -?":    -? *1.*01 @b)\!E -? U%M#E b1.B71 ^KZ' -? $)CvW -? R)MOW jW ]2F$ hZ01 "#$%&/01 U)V'51 ()*+
4&>T! -? @.:B -? ,/C! �12}/>)E")2(.  

    w$.3' ))CX -  p+EE S.$ .OB ":G`0 ZB)C! 4!)vW < ms)M01 b%Fn ,E x5&C/01 %X3   mA5E L5F&A' < - S)!%`
`&0134C53! @.:B U%Mv < -? 4!2%1 -? 4")3(  

        p+1 a`\ )~$? ].3$ )GK" :             U)VA'51 LAn?  A! 4K.*01 )F>R)D [01 S)d)*C01 m5C %X ,$-./01
1.*E IF\)CvW 40-)Q - ,B2F/&D1 ,:`F/&D)ES)35MD1 >5*C' S1-b? 8"V}*01 m5M01 9c\e1 LG*$ - 8,M/CD1 *  

4!)301 S)vc301 - .)4(  
  k0ZK ].3$ )GK": m5E L5F&' < - S)!%`3G`0 ZB)C! 4!)vW < ms)M01 b%Fn ,E x5&C/01 %X ,$-./01

5- "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\ 2-? %X ,$-./01 - 84C53! @.:B U%Mv < -? 4!2%1 -? 43`&01  \ *)C_/>51  :r 5 J
45#$%&/01 $-.*D1 ]12X? x5#4/0 "z-./01 ()*C01 )5( 8y%$ &)/01 L:*01 - 8k0l:  

/01 234)10:(567!(8$%& 9&:;<& =67> ?  !"#$%& 1"@  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                            
)5( 8"\25GV01 I>)n b%GQ x$%&/01 45Q5'1./>1:(8"`5`q - "GK LO2!182!)i1 R1b8 89)G\2000=8.256  
)1( 8"`5`301 ^XI TE)2 8x$%&/`0 "`G301 L50201  45E.301 4K.*01�c\U08"i)V01  )#01X8@. 1993=8.256 
)2( =8p&t+ mn.D1.35 
)3( 8=c301 ;)M\ ^*E 8&2M301 9)N4v 8 x$%&/01 @R1bW 8.*C`0 91.XI R1b 89)G\ 19998 =.234 
)4( b.8b1%\ 9)G5`> 2GQ 8/5N%1 I5`> 2FB x$%&/01 Vb)M! )45>)>? I5X)t!( 89bR71 9)G\ 8.:t01 R1b 82000 44tV01 806 
)5( 8&2M301 R2E 9)N4v8"`5#\ "tf- .G\  x$%&/01 Vb)M! 8.$2_01 211R 2W)L!):/! LO2!( 89bR71 89)G\ 8.*C`0 91.XI R1b 81996 44tV01 8190 

bR1%D1 - ]12X71 

x$%&/01 45Q5'1./>W 

,$-./01 45Q5'1./>W 

ABBBB7!(8$%&  BB!CD& 

.3&01 

m$I%/01 

,/CD1 

  
  
  
  

  
  

E(3F)$8D& 
AGB!"#$%&  !CD&  

 *9c\e1  
 *"V}*01 m5M01  
 *m5M01 >5*C'  
 *.*C01  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


                                  !"#%& ')+%&                                              ,-".0%&
,.1/346%&,0-8:%&  <   

 - 62 -

1:HD&: =!(8$%& I@JK+ L#!:M%& :4&1 :NLO:K-%& 1:P EJQR0LAF67S A*T" #US)+ 2V:+2+J3$(LE@1<&LEJUSL#WXF% E&#;Y 1&@ L1996L=190  

   ^+9? w$.3' ))CX L!)1Ln?  ! 4&>TD1 p>R)D ()*+ LK %X ,$-./01 9)E S.$ ,$-./01 �%FtD :  
ü ,:`F/&D)E U)V'51. 

ü )F$20 @.B%/D1 S)!2%1 - m`&01 $1%+EE IFt$.3'. 

ü ,/CD1 *1.*E IF\)CvW 40-)Q. 

ü  S)!2O - S)Q/C; IX^KZ'4&>TD1.    
  w$.3/01 YZX UcO  ! LM#/$ 4C53! 45&t+ 40)- x`O - ps1.+!E k`F/&D1 bb.' a`\ /`_/$ ,$-./01 9? 2A 

p50W �2#$ )! )X)~/#; k`F/&D1.)1(  %X - "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\ 2-1 %X ,$-./01 9)B xM> )( -.2E/$ S1R1.#0)E 
8m$I%/01 - .3&018u%/CD)E 4#`3/D1 E c3GBz-.' LF&$ ^3&/01 S1R1.v X3F )F`M#/$ 5 2v S.O? S)>)5> )GC5E )

 9%:`F/&D1){ ,$-./01 23E P-. .VC3K ,$-./01 - 8 ,$-./01 45Q5'1./>W b2q [01 "X x$%&/01 45Q5'1./>W 9? J5-
 m$I%/01 - 8 .3&01 8 ,/CD)E 4#`3/D1 S1R1.#0)E .2E/E  "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\  !)2(.   

             k`F/&AD1 LFn 4`:*! a`\ /`_/$ ,$-./01 9)B 1Z0      84&A>TD1  A\ S)A!%`3D1 Y2A#/E    4A!c301
  )!12}/>1 -8S)Q/CD1 .B%'8R)3>718u%/CD184$R)Q/01S   ,$-./01 /`_/$ )GK8u%/CD1      IFs1.+!AE ,:`F/&D1 bb.' a`\    

         IF50W �2#$ )! )X)~/#; 9%:`F/&D1 LM#/$ 4C53! 45&t+ 40)- x`O-.8         1%B.VA/$ 9)AE ,:`F/&D1 *1.+W .OB Z3; -
"y.' 4C53! 4#$.NES)3`N' 4&>TD1 .  

         %X )GK - p+1 ^+            R%N/01 23E /5K./01 2A#3D1 - 8]1.Ad71 "!1./D1 .f)3D1 )ACD)\ < p+? ]-.3!
         < @2A$2n S)Q/C! R%F" k0ZK - @2$2n =1%A>? jW S)Q/CD1 U%Ob - mA$R)*D1 IQ- < Ls){1  =1%A>71

 mA$.> L:*E       mAAs)M01 ,E U)AV'51 4GF!  ! LF&$ hZ01 "QA$-./01 ()*C0)E �)5#01 /`N/$ 1ZX - 8.G/&! - 
h.A/*D1 -. "`$ )! "z-./01 ()*C01 456? b)$bI1 [)M>?  ! L30 -:)3(  
>^X)G\1 I5`3' S%/&! $)t'R1   
>F`M#' - b1.B71 "\- 2$J$ )( uR)%1 jW R)t>71 @.3K "z-.' ()*+ h7 I.  
> IQ- @b)$I u)/+e1=%&01 < 4--.ND1 S)Q/CD1 $%C' -   
> /`N/$ )( k`F/&D1 - ,/CD1 ,E 4B)&D1 23E b)zWIFC5E S)!%`3D1 L#C0 U)V'1 Ls)>- .  
>=%&01 < 4&B)CD1 S)&>TD1 b2\ @.3K   
>5)V'51 Ls)>- �2#' S1 - ,Q/CD1 ,E 4&B)CD1 .VC\ b%n-- *cG301 /&K @b)$I jW IF3B2$ )( R)Q/0.  
> Ls)>- R)*/+1 9c\e1 )( m>1- =)N+ a`\ )F!12}/>1 - )Fd)*+ $)&'1 - aN\?456? - @%v ,$-./01 .  
> b2\ 2$1J'9):&01 92D1 < 9c\e1 Ls)>- m5C < 4B2F/&D1 40t01 )M0)+ IX -.   

                                                
)1( 9c\e1 - ,$-./01 8=c301 ;)M\ ^*E :)$.H+ - '>?S)#5MN'8S:8L!):/! LO2! 845G`301 hR-I)501 R1b 89)G\ 1998=8 12 .  
)2(  8 R)/t01 2M\ 253> 2GQ " x$%&/01 " 8 S-^E 8 .*C01 - 4\)MN`0 45E.301 4~FC01 R1b 81983 = 8 413. 
)3( 8=c301 ;)M\ ^*E 843E)ER 2GQ "`\ 8hR)Q/01 9c\e1 - ,$-./01 8.*C`0 hR-I)501 R1b 89)G\ 2002 =8.10 
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    ! "z-./01 ()*C01 456? R)F"W  :r p5`\ -45'#1 .f)C301 UcO:)1(  
  Z- )GAFC5E 4B)&D1 23E I+R h./*D1 - ms)M01 ,E IX)t/01 - U)V'51 x5#q < 46)&D1.                 
[-                     mA! ,:`F/&D1 jW 4B)ye)E LV/$ 9? p5`\ ,/CD1 9? J5- 8,/CD1 IF LV/$  $Z01 b1.B71 b2\ @b)$I - $%C'

   .n)' L3! 9%$R)Q/01 *)N>%01                m`&A`0 =%&01 9)K 1lW )G5B U)V'51 L:1 w`/] k0ZK - 84sJQ/01 .n)' - 4`G\1 
45\)CV01 m`&`0 -? 45KcF/>51. 

\ -                    b12/A11 4AA0)- < k0l - hR)Q/01 =%&01 < �12v71 T5M3' - 4K.3D1 /&:E 8G&$ "QA$-./01 ()*C01
=%&01 < 4A&B)CD1. 

@ -       A\%01 S%/&! a`\ ^)ti1 < ,A$-./01 IX)&$              ! IX2GA$ )! UcO  ! k0l - b1.B71 @)5- < R%N/01 - "
IFA0 @2As)B -l %X )! LK - S)A!2%1 - m`&0)E x`3/$ )! LK  \ S)A+)5E - S)A!%`3!. 

B;-                hbT5A> 1ZX - 8S)35MD1  ! &)\ S%/&! jW U%f%01 jW "!.' "QA$-./01 ()*C01 UcO  ! 4&>TD1 9W
      4t`:' X5t| jW 4$)FC01 <              gK? a`\ 4/E)301 w50):/01 m$I%' UcO  ! R)3>71 X5t| jW &)/0)E - 4Q/CD1 @2-%01

4Q/CD1 S12-%01  !  :( b2\. 

" -                  4M'.D1 < _E$ p+W LE "#$%&/01 ()*C01 < S)V5V}/01 gK? g/3$ "z-./01 ()*C01 45N_/0 `0)M!  ! 2f.$ )! 9W
$ )CX  ! - 8u)/+e1 w50):' 23E 45+)301"#$%&/01 ()*C01 U)< < h%5i1 ()*C01 1ZF �)G/X51 Ig. 

Y -    01 R1.v a`\ "QA$-./01 ()*C01 .2T$* LO2$ )!2C\ 9)5-71 X3E < k0l .FH$ J5- 8,:`F/&G`0 4M&C0)E *1.
         D 4B)yW S.O? )a3`> h./*$ p+? S.CB 8.n)/D1 2-? jW)          S1^2E' jW mn.$ 1ZX - 8.Q/D1 jW p0%Ob LMv pNNO  

45QA$-./01 b%F\1 . 

2-1-2- !"#$%& ,]J^"   
   )%`&01 I5\2' k0ZK- �)GA/X51 @R)2W 8 Y)M/+51 x`O jW )F!2#$ [01 S)!%`3D1 UcO  ! ,$-./01 ]2F$

            m`>  ! b24/&! - 2$2n %X )! LK a`\ k`F/&D1 m`N$ - S)!%`3D1 �2#' ,$-./01 x$.d  3B8"s1.*01
Vs)VO - S)!2O - /`N01 Z4C! L#+ jW ]2F$ )GK8.O# Tv-  ! )F Y^KZ' - 43`&01 *)C/v1 a`\ p35Q*' -8)F

S.O7 4N#+  !)2( .  
  x$%&/01 U)nR R%HC!  ! -? k`F/&D1 R%HC!  ! *1%>8ws)"%01  ! 2$2301 ,$-./01 /3`$ )GK  

_"Z :`F)$8D& #ab 5)c" d+  
           ! @.1)M! )$1J! a`\ k`F/&D1 LVc"X )F5`\ LVc [01 43$.&01 - @.1)MD1 )$1JD1 - 8,$-./01  :  
Z-   5Ke#%& =Ff  !"#$%& :               x$%&/01 U)nR �%#$ - IX.\)*! jW - ,:`F/&D1 jW U%f%01 jW ,$-./01 4N*+? ]2P

%n)/c )! - p5B 9%M+.$ ); ,:`F/&D1 ^KZ/E9p50W .  

                                                
)1( 8"`5#\ "tf- .G\ 8&2M301 R2E 9)N4v 8xE)> mn.! 8.$2_01 211R 2W =.192 
)2( 8.)301 *J\18x$%&/01 S)5>)>? 8w4v %E? �c&01 2M\ 8U)G\71 @R1bW I&v .1)C01 84$R2C:>e1 8.V!1996 = 8574. 
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[-`F)$8D& /F-!  !"#$%& :  
          )>%01 �2#'                 wA$.3' - $)MA1W  ! p!2#' )! - @2$2\1 43`&01  \ ,:`F/&D1 jW S)!%`3D1 45z-./01 Ls

43`&01 m! �2#' [01 S)+)G~01 - )F!)Q-? - )XR)3>EE ,:`F/&D1.  
\-`F)$8D& gJ-FQ. =7h  !"#$%& :  
                2#/3$ .OB Z3;84r.:01 @)5i1 jW IP)3`N' - ;)C01 U)!B a`\ ,$-./01 ZM$        YZAX L3! 9-./*$ I ? ;)C01 

 43`&01 9-./*$ )!2C\ S)3v%/01.    40%FA>  A\ gA3' "FB84C53! 4KR)!  ! @^_f @R)5> k`F/&D1 h./*$ )!2C3B
1Z:X -84\.&0184K.i1.  

                  `3+ )!2C3B 8,$-./01  ! @.1)MD1 ^+ )$1JD1  ! ^3:01 a`\ k`F/&D1  LVc )GK     < )R)*A+ 9? m5N/&+
1 Ls)>- L$%D)\1./O51 - @2$2\1 m`&01 �2#' x$.d  \ b)V/v51 I\2+ k0ZE - 9c\eS"n%0%C:/01 �2#/01 - .)1(  

 J6bJi :=!(8$%& 2c1 #ab 5)c " d+  
                   L:*A01 -84C53! 4#$.NE ].V/$ 9? a`\ k`F/&D1 mQ*$ - 4C53! @.:tE Y^+ m! )R)*$ 9? x$%&/01 LnR U-)c

 8y%$ &)/01.2? Z4C! a`\ ,$-./01 /`N01:  
 /01 234)11:(#iZjFQ%& kRX+ lFS  !"#$%&   

                                   
  
  
  
  
  
  

     
1:HD&:=8xE)> mn.! 843E)ER "`\8=c301 ^*E.12 

      
              ,$-./0)E �%#+ 9? .OB Z3;8,G501 jW /`N01 Z4C! ).4/$ 9? %X "z-./01 ()*C01  ! "&5s.01 ]2{1 9W 

  ":0       S)35MD1 2$J+ 9? U-)d - .3&01 a`\ "#M+)/`N01 (      )35MD1 a`\ "#M+ - .3&01 mB.+ -?S    mBR LMv T+)K %0 )GK 
.3&01 .  

   450)/01 =.N01 S2-!E /`N01 < .2T$ ":0 ,$-./01 a`\ 2G/3+ -:  

                                                
)1( 8x$%&/01 Vb)M! 8�c&01 $ R%tt_01 2M\ 89)!.*01 2GQ b)$I N01 89)G\ 8.*`0 *)tV01 R1b 8j-71 43M2001= 8.182 

35MD1AS) 

.A
3&
01
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  1-          )FC! ^MK IQ- a`\ 4HB)?1 -? S)35MD1 @b)$I :     x5#q 2V#E ,$-./0)E 4&>TD1 �%#' ":0    ^MAK IQ- 
    "X =.d @2\ )F!)!? S)35MG`0 :     )35MD1 >5*C'8,:`F/&D1 J5tq8,\I%D18m5M01 U)nR a`\ b)G/\51S  )X^+ -  . )GK

)P)Q/C! 1ZK - 4&>TD1 Y): ,:`F/&D1 S1R%V' ,&q 2V#E 9c\e1 45Q5'1./>1 23' 9? 4&>TD1 m5N/&'.  
  2-  S)35MD1 e)tf1 4`:*! a`\ /`_/01 :$ lW 40-)Q <  4&>TD1 )F50W )Q`' [01 Ls)>%01 IX?  ! ,$-./01 g/3

             45KcF/>51 m`&01 X3M0 4`3!71  ! ^3:01 ))CX -8R12d51  ! ,3! ,/C! l)#+W       5%A0 U1-J01 jW )F#$.d < T+)K
S.O? @.! )P)35M! g3+? )( 43`&`0 @2$2n S5)G3/>1 2n-? hZ01 9c\e1.  

  3-   n u%/C! Y2#' 2$2 :             ,:`F/&D1 w$.3' - @2$2\1 43`&01 Y2#/0 =.N01 P*E ,$-./01 a`\ 2G/3+ )CX -
$%&/01 U)nR �)!? 4f.t01 .FH' &)/0)E - )F!2#' [01 @2$2\1 )$1JD)Ex)Q/CG`0 ,$-./`0 S@2$2\1 .  

  

2-1-3- B!"#$%& 9&:B;Z   
             8,:`F/&D)E U)V'51 U):1?  ! L:1 %X ,$-./01 9? k1 5-   p+1 J5       I/A$ ,$-.A/01 UcO  ! -

   IF50W 4M>)CD1 S)!%`3D1 U)V$W8     *' - IF3B2' [01 -         ! IFM>)C$ )! R)5/O1 a`\ IF3Q 0 S)Q/C!%!%#51  1.*AE s 8)F
"`$ )! ,$-./01 x#c 9?  :r k0Z0:  

  1-        u%/CD1  \ S)!%`3D)E /#'.D1 - &)i1 k`F/&D1 b12!W :      D1 Y2#' 2C\ 4f)O IF! ]2X 1ZX -  S)AQ/C
)F/E.: a`\ p3Q*$ - 43`&01 YZX  \ k`F/&D1 S20 4B.3D1 x`O  G~/$ p+7 8@2$2\1.  

  2-   u%/CD)E �)G/X51 @R)2W:             [01 )$1JD1 85y%' I/$ J5-8S.O? 4&B)C! S)Q/C! ))CX 9%:' )!2C\ 4f)O -
)CD1 S)Q/CD1  ! )X^+ m! k0l 4+R)#! k`F/&D1 m5N/&50 ,/CD1 )F m/G/$4&B.  

  3-        k`F/&D1 S20 L5~t/01 x`O - Y):51 ^5_':     G)z1 R%31  $%:/0 ,$-./01 �2}/&$ J5-    -? u%/CD1 %d 
S)Q/CD1  ! 4t`/}D1 Ls12M01 ,E 4+R)#D1  ! k`F/&D1  :G/508)F w$.3/01 b1.D1 4!2%1.  

  4-      *1.*01 R1.v l)|1 :      L3n "X ,$-./`0 45s)FC01 4$)_01 g/3' lW       R1.G/A>51 -?8*1.*01 R1.v Z}/$ k`F/&D1 
]2{1 k0l x5#4/0 SgK 456? -l m5M01 U)nR g/3$ - *1.*01 a`\ ps)v2f? J- -? 8gK1 S)5G:E *1.*0)E.  

       9%A:' J5- -84&>TG`0 4!)301 45#$%&/01 ]12X71 a`\ 2G/3' 45z-./01 45Q5'1./>51 4+)5f 9)B )!%G\ -
    c\ - @b2Q S)Q/C! ))CX                  .2TA' - )AXR)5/O1 h mA$I%' ZB)C! - 4\%y%! R)3>7 @%M3`0 b2Q L:1 - 4$R): 4!

                  < @.2TAD1 L!1%301 IX?  ! - S.O71 x$%&/01 S)5Q5'1./>1 a`\ .2T' )GK ,$-./01 45Q5'1./>1 a`\ 405M01 S)+%:!
"`$ )! ,$-./01 45Q5'1./>1 4+)5f:)1(  

1-    $XD& mJ6n m1"@ :    [01 4`-.D1 9? J5-         pA/5\%+ - [%A`ND1 ,$-./01 IQ- a`\ .2T' u%/CD1 @)5- @R-b )F .D 
                 jW 9%n)/c ,`!)3/D1 9? J5- ){ e.3/01 xM> [01 - L-1.D1  ! 4`-.! LK < 4E%`ND1 ,$-./01 45Q5'1./>1 ^5_' -

                                                
)1( 825Gi1 2M\ 23>1 T3`d 8U)3t01 x$%&/01 8'i ,\ 4M/:!8x5MN/01 - S)5>)>71 8@.X)#0119978 =.484 
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               1 9%:$ 9? %X Y2#/01 4`-.! < ,$-./01 4GFGB 4`-.! LK < 4f)O 435Md S1l 40)>R     *"1 L:E I`\ a`\ h./*D
1.*0)E p\)CvW - 4!2#D1 S)Q/CD1  \*)t`/j 12Fn /`N/$ 4&>TD1 S)Q/C! < L!)3/`0 h./*D1 mBb 9? 5W  .  

2-  o(8%& 56S(b :     ̀&A01 =%A> ,AE ]c/AO1 ))ACFB =%&01 45\%C0 )#B- 4!2}/&D1 ,$-./01 Ls)>- w`/| m 
"\)CV01 h./*D1 =%> ,E - 45KcF/>51.  

3-    gJG$XD& 56S(b :          A! 45\%+ L:0 9W LE 84!2}/&D1 =%&01 S)5Q5'1./>1 a`\ /&4B =%&01 ]c/O1 .2T$ 5
                45KcF/A>51 m`&01 < 4!2}/&D1 ,$-./01 S)>)5&B8w`/j "z-.' ,$J! jW u)/q 2v 2-1%01 =%&01 < S)Q/CD1

1 1ZK - @.&5D1 m`&01 x$%&'  \ 1^MK )Bc/O1 w`/] 4f)%1=%&/01 m`&0 4M&C0)E .!7.  
4-    jFQ%& g&1JK$S& :         �2}/&$ 2v p+1  \ c~B8p5`\ 4HB)?1 -? S)Q/CD1 a`\ /`N01 @b)$I ]2F ,$-./01 �2}/&$

=%&01 m! L!)3/01 < 4$.3> S)>)5> a`\ b)G/\51 9)K 1lW 4f)O - R)~01 /`N01 40)- < /`N01 IQ-  ! 24`0.  
  

2-1-4- ? pJH._& "  !"#$%&=!(8$%&   
   40b)M/D1 S)vc301 < S.OEE -? 4#$.NE .2T$ )5\)C )#&+ YR)M/\)E U)V'51 'tC01 I`\ U)< < 9%3-)M01 U-)C'

        IP)X):1 - IFs1RB - 4\)G\1 *)~\? ,E.            4Md)}D @1b? YR)M/\)E x$%&/01 - U)G\71 @R1bW < 9%V/}D1 pE I/X1 )GK
c\e1 40)>.01 L5f%' - k`F/&D145+.)1(  

                     "#$%&A/01 ,$JD1 S)$%/Q e.\ b2f < )C+? ); - 8 4&>TG`0 45#$%&/01 S5)V'51 @1b? ,$-./01 g/3$ -
 YZX 8LG/Q h./*! jW  40)>R L$%q �%Ft! a`\ J5K./0)E 8G&$ U)V'e)B 8 U)V'51  ! .3K? ,$-./01  \ b24/+

        ̂ KZ/01 8 4Gsc! 4tVE - .$%N/01 a`\ LG3' 40)>.01            m$.> L:*E 4Q5/+ L5Vq a`\ h%NC$ ,$-./01 )!? 8 J5t4/01 8 
4&>TD1 U)G\? IvR mBR 4!)\ 4tVE - 8)2( .  

             w5K IFt+ ":0 - 8x$%&/01 < U)V'51 U):1?  ! L:1 %X ,$-./01    ()*C01 ;R)r z-./01"   9? 2E5 
 U)V'51 45`G\ e.3/&+ �)\ L:*E.  

_"Z :pJH._& '()*+  
    !? U)V'51 23$      U)VA'1 4G`K -89)&+e1 2n1%' ZC! )r2v 1.(Communication)     LAf71  ! @l%OE!

K5'c01  (Communis)           4!)\ 4K./*! @2\)v x`| "FB 1Z{ -8)./*! -? �)\ K3' - .    4KR)*D1 x#q U)V'51 4t5"%B
            D1 U)#/+1 x$.d  \845~v -?8u%/C! -?8$%y%! -?8@.:t0 ,$-./01 -? *1R#1 - xs)#i1 <      -? R)A:B71 -? S)A!%`3

        ,B.AN01 S20 �%Ft! - 2-%! Z3! S1l I%!R �12}/>)E S)\)C -? =)}1? jW 4\)C -? k}1  ! S)X):51
 L>.D1) `3D1( LM#/&D1 -)k`F/&D1 .()FC! U)V'c0 @2\ w$R)3' ))CX -:)3(        

                                                
)1( 2GQ 8 .GC01 b1TB hgf 8"\)G/ne1 U)V'51 /50)>? 8 m$I%/01 - .*C`0 "G`301 //:D1 8.V! 1999=819 

 Eric .Vernette ,! Marketing fondamental ",5 eme tirage,édition Eyvolles , paris ,97, P 179 )2(  
)3(^*E  8=c301 ;)M\ 8xE)> mn.! 843E)ER 2GQ "`\ =.15 
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>U)V'51 ].\  "p+EE1 .X%n %X -8.)3D1 L#+ -8S)!%`3D1 Ub)M'  IG/D1 *J\1 %X -84GHCD1 -? "\)G/n51 �)HC0                 
        ! h.*M01 Ub)M/01 %X -84t5"- L:0R):B71 - *1R#1".                                    
>  U)V'51 ].\ -"        M#/&D1 jW L>.D1  ! S)!%`3D1 L$%q - U)>RW p+EE        LAMv  A! S)!%`3D1 IFB @R-.y m! L  
D1I`/&"  
>    U)V'51 ].\ - "                 *)Ace1 - lcAEe1 e._E .*M01 ,E I/' [01 U):171 - S1^M3/01 - U)3B71 4\%G< p+EE      
- R):B71 - wd1%3`0 *c!e1."  

 >    )~$? - ":                1^MK -? 1^_f 9)K *1%> mG/61 *)~\? ,E S)vc301  $%:' ){cO  ! I/' [01 45`G301 %X U)V'51
b)M' -IFC5E LG5B [R)Q/01 - R):B71 U ")1(.  

>     p+1 a`\ ].$ IK":          %AX p+1 )GK 4\)C -? b.B m! L\)t/01 - L#C01 K3$ %X -  $.O#1 m! Ub)M/01 K3$ U)V'51
       45')!%`3D18%$b1.018 9%$Jt`/018 w'){1 L3! 45C#' >s)>- U)G3/>)E ;)C01  ! .3K? -? ,C21 ,E .1)MD1 L\)t/01...)! -8 

p`n?  ! LV/D1 *"*01  \ 4!%`3!8 @R%f8 S%f  ! >s)>%01 YZX Y.B%'")2( .  
   U)V'c0 - @2\ =.d)F6?:  

1-#4JKD& qe " #4JKD& pJH._& :  
               I/A$ J5-8@.1)M! 4#$.NE 4B2F/&D1 S)\%G61 -? b1.B71 jW b1.B71 p5B pQ/$ hZ01 %X .1)MD1 U)V'51 9W

' 45`G\ < @.1)M! *)#`01)GFC5E 45`\)t.450)/01 )$1JD)E .1)MD1 U)V'51 J5G/$ -:  
ü ':301 - LM#/&D1 jW L>.D1  ! ,X):)E U)V'1 b-2-. 

ü  @.1)M! 45&:\ L3B b-bR b-2- 

ü LM#/&D1 S20 45s)#/+51 S)5`G301 a`\ L>.D1 @.N5> 45+):!W. 

     %X -8h^X)G\1 U)V'5)E aG&$ )! -? .1)MD1 ^+ U)V'51 )!?  ! ,B.N01 ,E I/$ p+78)\%51 .3K71 $%C01
S.O71 Ls)>%01  ! )X^+ - 9%$Jt`/01 -? 4\1le1 -? 4B)4V01 L3! 4C53! 45n%0%C:' -? 45:5+):5! 4`5>- UcO.)3(  

h^X)G\1 U)V'51 x#c -).1)MD1 ^+ ()F6? )$1JD1  ! 2$2301: 

ü m>1%01 R)*/+51. 

ü U)V'51 4\.>. 

ü 3:E �12}/>51gK? ^2E' b12-e 4B). 

ü .1)MD1 U)V'51 m! 4+R)#! w50):/01 4`v. 

ü @2\)&D1 45Ct01 S)+):!e1. 

                                                
)1( 8 UcX  &- K_01 2M\ 2GQ 8 $)Cve1 - 45\%/01 S1R)F! 845GC/01 - p5n%/01 JK.! 1998=809 
)2( 8"!%C> m1 2M\ U)V'51  4D%301 .V\ <.S)$24/01- R-2018 FC01 R1b8 45E.301 4~ 8 S-^E20018 =.34-49 
)3(  8@.X)#01 8453!)\1 R1201 8U)V'51 8.X)! 2W12000= 8.141   
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2-ABPJ$3%& " A)*W%& pJH._& :  

  )V'51U                  T`#/+1 1lW )!?8LM#/&D1 jW L>.D1  ! )F`#+ 2+ 45y)$R -? 4$2n? I%!.E 40)>.01  $-2' %X G)/:01 
R "FB89-2' 9? 9-b -8*1%{1 g\S.O71 a`\ )GFC! h? 45`~B? b2c hZ01 %X wv%D1 435Md -84$%t1 40)>.  

  9W     .1)M! U)V'1 jW I5&#/01 1ZX )"V}1(  .1)M! ^+ -)h^X)C (       LA50b %X LE8eR)3/01 a`\ c50b '50
 J5-8)GFC! L:0 "`!):/01 R-201 a`\)Rb? )G\1 U)V'51 m! "V}*01 U)V'51 ,E L!):/01 456? 9%5#$%&/01 h^X

              b12A-W jW hbTA' "VA}*01 U)V'51  ! U)\ ()*CE 4E%4VD1 45+c\e1 ScGi1 9? ,M' J5- 89c\e1 <
          )V'51 4M&+ )F5B L#' [01 ScGi1 jW ;)5#0)E 4$%v 45X):1 S1^2E'U     )F 2n%' 5 -? "V}*01 .     l)A|1 9)AB 1ZA0

9? /z .c\e1 U)V'51 ZB)C! R)5/O)E 4f)%1 S1R1.#01 U)V'51  ! ,\%C01 cK ks)V% L!)K )1RbW a`\ ZM'   
45+c\e1 450)V'51 ]12X71 - )FC\  `3D1 4!2%1 -? ,/CD1 435MN0 )#B-8)GFC! L:0 45M&C01 45671 -.  

  JrB6bJi :pJBH.& 5B6FUS  !"#B$%&  
           3D)E IF\1%+? ]c/O1 a`\ ,:`F/&D1 2$-J' %X8,$-./`0 "&5s.01 ]2{1 23$    435Md -84&>TD1  \ S)!%`

         mA5M01 -89c\e)AK "Az-./01 ,$JAD1 .f)C\ UcO  ! IP)X):1 - IFK%`> a`\ ^2E/01 - 8)P)>)5> - )P)Q/C!
)X^+ - S)35MD1 ,$-.' -8.*C01 -8"V}*01.)1(  

                 a`\ LM#/&D1 jW L>.D1  ! S)!%`3! L#+ 45`G\ g/3$ x$%&/01 < U)V'51 9)B k0Z09?  %A:'    @b2AQ 9     
8IFt01 4`F> - )#E)> )Ct`>? )GK 4t`/j =.NE k0l -.  

               L:*AE ,:`F/&D1 jW S)!%`3! U)>RW b.Q; "F/C$ 5 .!71 9)B ,3! u%/C!  \ c3! 9c\e1 40)- "tB
     /z  :0 - 8�)\9?    K3D1 R%FG\1 jW pn%'           `3D1 )X2Vv [01 .)3D1 /&- 40)>.01 LV' 9? - 88 5N/&+ -  4B.3! m

       ̀F/&D1 LMv  ! L3t01 b-bR UcO  ! k0lk            g$%*A' S)5`G\ jW 40)>.01 e.3/' 2v -o5 �? k`F/&D1 IFB LX8   
 S)X):51 - IFt0)K845K1RbW S1.2T! -?8Tv%01 - S)B)&D1 - S1%f7)K 4505E S1.2T!  \ )!W 4:)+ 9%:' -  

       ̀3D1 L3z hZ01 .!7184$R)~i1 L!1%301 - U%5D1 -)5d)5/-51 Z}/$  S a`\ S1.2TD1 YZ{ 45M`&01 R)2#1 L5`#/0 4!I5 
9c\e1.                  4A!2%1 -? ,/CD1 *1.*E k`F/&D1 �)5#E "\)CvW 9c\e1 ]2X 9%:$ 9? .!71 /`N/$ k0l jW 4B)ye)E -

4GF! 45`G\ $)Cve1 4`-.! 9? R)M/\1 a`\ )FC\  `3D1.)2(  
 /01 234)12:( 2V:+5WpJH.s%   

 
 

o !                   o 1l)!              o !    o4`5>- h?   o.271 %X )!    
                   Who?    What?                     Whom?          Weach        With                      

                                                
 Remi Van-Dick,"Marketing Operationel",Ed.CHIHAB,Algerie,1996,P.81)1(    

)2( 89-.OB - u)i1 =R)d  jW ,/CD1  ! x$%&/018k`F/&D1 8.*C`0 *)tV01 R1b 89)G\19778 =.161 

R2VD1 40)>.01 R%FG\1 S1%C#01 R)2#1 

45&:301 4$Z_/01 
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1:HD& :=8xE)> mn.!843E)ER "`\8=c301 ^*E.19  

JrBt%Ji :._& \uJBvpJBH  
         xAq 9? /Az )P1l 2- < 40)>.01 9? ^+8I`/&D1 jW R2VD1  ! 40)>.01 L#+ )F I/$ [01 =.N01 b23/' 2v

 )FGFB  ! 40)>.`0 I`/&D1  :G/$ P-8�)' R%y%E I`/&D1  ! L>.D1 Y2$.$ hZ01 Z3D1 L#+ %X - 812-1- )y.+  
){ 4E)Q/>51 -.)F6? U)V'c0 ul)p @2\ ))CX -:  

Z-w:6F7$%& \u(UX%& :  
                  89c\e1 U)< < p#5MN'  :r - )N&M! )nl%p8 ul%GC01 1ZX 23$          Ls12AM01 I5AHC' �12}/A>1 85A/$ p+7          

                   U)VA'51 4A5`G30 45>)>71 S1b2?1 8y%' [01 - 4`0>? @2\ a`\ 4E)ne1 x$.d  \8 `3D1 pn1%' [01 S1^_/D1 -
^X)G\)E.  

/01 234) 13 : (pJH.s% w:6F7$%& \u(UX%&  
                U)V'51 S1%Cv     
                      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1:HD& :=8xE)> mn.!843E)ER "`\8=c301 ^*E.20  

  
  450)/01 .f)C301 a`\ ul%GC01 1ZX   G~/$ -:  

1-   5%Jx#%& /F$8+ `F)$8D& (Receiver):    "G`&/! ,:`F/&D1 w$.3'  :r -       ;)C01  ! 4\%G< h?8 I EE 40)>.01 
                  LAnR U-)Ac -84K./*! q)V! -8@2-%! ks)VO IF3G: 4\%G< I ? a`\ IF50W .HC01 -? IF5B ^:t/01  :r

)x$%&/01 LnR (
L>.D1 

 !"#$%&  
-]12X?  
-+1J5!45  
-Ls)>R 

"#$%&/01 ,$JD1  
-u%/CD1   
-.3&01   
-m$I%/01  
-,$-./01 

Ay"#$%&  !CD&  
-9c\e1   
-"V}*01 m5M01  
-S)35MD1 >5*C'  
-.*C01 - 4$)\201  
-4!)301 S)vc301 

-.1)M! U)V'1  
-U)V'1 ^+   

    .1)M! 

)k`F/&D1(  
40)>.01 I`/&! 

45&:301 4$Z_/01  
- S)+)5E  
-U)V'1  
- l)|1*1.nW 
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        4C53! 45#$%&' ]12X? x5#4/0 IF50W Yb%Fn pn%$ 9? x$%&/01.  45>)>71 @2\)#01 -    < j-71  )VA'51U 9?   ].A3' 
+R - IP)n)- J5-  ! )R%FCIP)M.  

2-   9&:;<& (Objectives):      )!2C\ ,$-./01 8QC$ ?2M'   4&>TD1 ]12XEE   40%#3! - 44y1- .     )!2AC\ k0l U)3! -
 /`d x`O a`\ 4&>TD1 LG3'&-? @R1be1 .3*' )!2C\ - 43`&01 a`\ ) ?u%/CD1 ,$-.'  ! ^_' ]%> 8 pn%' ]%>

    /`N01 45-)+ ,$-./01&-71     JK.' &)/0)E - @R1be1      p'1l 2- < u%/CD1  \ )P)+c\W)     )F/+R)#! m! @%F#01  \ 9c\e1
 c3! h)*0)E(       4f)O 4$R): 4!c\  \ 9c\e1 - ,$-./01 9-b.          a`\ J5K./01 25tD1  ! p+1 4&>TD1 S2n- 1lW  :0 -

        4$R)Q/01 )F/!c\ a`\ )P)+c\W JK.' ]%&B 4C53! 4$R): 4!c\8     [)M>71 a`\ 9c\e1 JK.$ )CX -     jW mB2A' [01 
=%&01 < @b%n%D1 S)!c301 45#E a`\ 4C53! 4!c\ L5~t' .  

3-   5%JBx#%& (Message)  :     b12\W 45Q5'1./>)E k/] ">)>? R1.v ))CX 40)>.01 )  o40)A>.01 < U%#+ 1l)!(  1ZAX - 
9%:`F/&D1 YR%V/$ )! /&- =%&01 < u%/CD1 JK.; �)G/X51 2KT$.  

4- pJHB._& z{JX+ (Media)  : "X - 4&>TD1 �)!? U)V'c0 ZB)C! 43ER? ))CX:  
ü  45+c\e1 4`5>%01)9c3! .1)MD1 2$g01 - Sc61 - w4V01 - 9%$Jt`/018%$b1.01( 

ü pn%0 )Fn- 4Fn1%D1(Face to face):m5M01 U)nR 

ü 4$)AAAA\201)R)MO71( 

ü ,:`F/&D1 ,E R)MO71 .*+ 

5-     !"#$%& 1:H+ "2x#D& "(Sender):              m5M$ hZ01 4sJQ/01 .n)'  ! -? 43`&01 ,C! LMv  ! 45z-./01 40)>.01 _E' 2v
43`&01.40)>.01 LGq [01 4`5>%01 Y): YR%3*E 40)>.01 LM#/&! L3B bR .2E/$ -. w3~$ -.2? 1lW k`F/&D1 2C\ 40)>.01 

4E%+.! ^+ 4`5>- x$.d  \ p/`f- .  
6-5683-%& 5!zM$%& "2-*%& @"@1 "(Feed-back): ,s)/C01 I55#' < 4>)&i1 LK)*D1  ! 1b2\ x$%&/01 U)nR pn1%$ 

    45z-./01 IXb%Fn  \ _E' [01.      S)35MD1 43E)/! x$.d  \ ,s)/C01 k`' a`\ ].3/01  :r -.  �)AvR71 k`' L3! 9? 5W
  L5`4/`0 4`F> T&50 81 < k0ZK - *1.*01 R1.v < .2T' [01 S1^_/D1  ! ^3:01 2n%$ J5-   4A`Gi1 mA! [-)Q/0

45+c\e1.4M3f 45`G\ ,s)/C01 L5`q  !  L3z 1ZX - .OE/! 2\%! < 45&:301 4$Z_/01 _E' 2v -.  
7-   |J}(~%& (Noise) :    )!  \ 4t`/j 4#$.NE 40)>.01 IFt$ p50W L>.D1 L3: 9? ) )1  ! ){ >Nj ^+ L!1%\ h -

NO>L>.D1 ){  .  
[-_& ? A*0(D& \u(UX%& pJH. )5+|sD& \u(v:(  

   1ZX wV/$               wAv%D1 I:q [01 IHC01 ,E 45`O12/01 S)vc3`0 L!):01 IFt01 a`\ '>T$ -84+-.D)E ul%GC01       
       'A>? aA`\ KMAC$ ul%AGC01 1ZAX 9? 2A 1Z{ -8)XR)dW < S)GHCD1 LG3' [018@b2?1 ]-.H01 - (-.*01 -

$ -8U)V'51 IH+ ^_' /M&E845:5!)C$b)F5B @2s)&01 IHC01 - 8405M01 ]-." m! k0l >M'..)1(  

                                                
 Sylvie Martin & Vedrine J.P,"Marketing, Les Conceptes Cles"Ed CHIHAB,Algerie,1996,P.137)1(  
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                     45A>)>? S1b2AQ - S1^_/! @2\ R)M/\51 ,3E ZO71 23E 9c\e1 U)< < ul%GC01 1ZX x5MN'  :r -
&)/01 %4C01 a`\ - .c\e1 U)V'c0:  

 >45>)5&01 - 45\)G/n51 - 4$b)V/v51 /+1%\1 L3D mG/61 < 45v%B IH+ b%n-9c\e1 < .2T' .  
  >.c\e1 U)V'51 45`G\ a`\ 405M01 ]-." ^2E'    
  >12E @2\ b%n- sU)V'51 < L45z-./01 - 45+c\e1 Ls)>%01 -   
  > ]-.H01 - ]12X71 /&- 4t`/}D1 S)&>TD1 - S)!2%1 - m`&01 ,E 450)V'51 wv1%D1 ]c/O1   

.D1  ! 450)\ 4nR2E 8G&$ )( Ls12M01 -4+-.  
\-ASJX0_& pJH._& \u(v :  

               9cA\e1 < p!12}/>1  :r - 4!)\ 4tVE $)Cve1 U)< < p!12}/>1  :r hZ01 ul%GC01 %X -.   A:r -
   p+EE "\)Cv51 U)V'51 w$.3'"            JK.! ^2E' b12-e845+c\W 40)>R 2Vv  \ 8 `3D1 pn%$ )!2C\ b2c hZ01 U)V'51

     ! 4\%G< )%`> - S)X):1 a`\   ,:`F/&D1  ! 4B2F/&! 4C53")1(.        �J`/&$ .c\e1 U)V'51 9? 4H-c!  :r pC! -
)GF! - h^X)G\1 U)V'51 ul%p jW  $2$2n  $.VC\ 4B)yW:)2(  

    "\)Cv51 -? h^2E/01 .VC301 :             ]2F/&A$ )ApW - 45+c\e1 40)>.`0 R%FG\1 U)M#/>1 b.Q; "t/:$ 5 hZ01
)G/>51 - ^2E/01 b12-W$)Cve1 - 40.  

  > 4E)v.01 .VC\  :4$b)V/v51 )FM+1%n - 45+c\e1 40)>.01 45`\)tE 4f)%1 /+1%\1 a`\ 4E)v.01 h?.  
  "`$ )! "\)Cv51 U)V'51 R)QC0 4!Ic01 '>71 IX? ,E  ! - :  

ü )Bb)X "\)Cv51 U)V'51 9%:$ 9?. 

ü 4v2E 40)>.01 IFt' 9?. 

ü x$2V/`0 4`E)v 40)>.01 9%:' 9?. 

ü ?R%FG\1 S)n)- m! 451)G/! @%\201 9%:' 9. 

ü 450)i1 ]-.H`0 4Gsc! @%\201 9%:' 9?. 

ü 45\)G/n51 I5#01 m! />)C/' =.d - Ls)>%E S)n)i1 $)M1W I/$ 9?.  
                     < )XI)zW  :r [01 -89c\e1 < "\)Cv51 U)V'51 )F .2T$ 9?  :r [01 S1%N%1  ! 4`C 2$2q  :r -

0)/01 S1%N%145:  
1-  j-71 @%N%1 :               xA$.d  A\ k0l -8)FC\ ])K )1RbW x`O - )FC\  `3D1 4!2%1 -? u%/CD)E ,:`F/&D1 w$.3'

 4!2%1 -? u%/CD)E 4#`3/D1 Sc5Vt/01 - xs)#i1 - S)!%`3D1  ! <):01 R2#01 a`\ h%/q [01 40)3t01 45+c\e1 40)>.01
)FC\  `3D1.  

                                                
)1( ^*E 8=c301 ;)M\ 8xE)> mn.! 8 43E)ER 2GQ "`\ =.24 
)2( 8U)V'51 S)$.H+ 8G%CN01 .G\ 2GQ 8j-71 43MN01e1 43MN! 84$R2C:>e1 845Ct01 $)312001= 8.64 
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2-  301 @%N%1A45+):%q                @R-.y m! )FC\  `3D1 4!2%1 -? u%/CD1 I>)E ^KZ/01 - 8�)G/X1 45`G\ jW )1Rbe1 45`G\ L$
u%/CD)E ^KZ/01 - �)G/X51 @b)$I ]2F8,:`F/&D1 S)n)- - u%/CD1 ks)VO ,E >E.01.  

3-430)A301 @%N%1  :)X):1 < ^2E/01S - 4!2%1 -? u%/CD1 %d ,M#'.D1 ,:`F/&D1 )F5`\ U%Vi1 < IF/M+R @b)$I.  
4-  43E1.01 @%N%1  :                  S2A0 $)ACve1 I5\2A' -8)AX)$1J! - 4!2%1 -? u%/CD1  ks)Vr ^X)G\1 S)0B m5C $)CvW

){ ,50)i1 ,:`F/&D1.  
5-  4&!)%1 @%N%1: ,:`F/&D1 J-          5KE/01 m!845+c\e1 @%\2`0 4E)Q/>51 < L3G/' 45E)z1 wv1%! l)|1 a`\   a`\ 2

45+c\e1 40)>.01 UcO  ! x#4/$ 9?  :r hZ01 "3B1-201 *)CM01 .  
6-  4>b)&01 @%N%1 :               w3~01- @%#01 ()#+ a`\ ].3/01 - 89c\e1 R)A S2! ;)5v -8x#?1 .c\e1 ^2E/01 4>1Rb

4\%y%D1 45z-./01 45+c\e1 ]12X71 m! �*c/50 &)V'51 ,!)+g01 .$%N' ]2F.  
@-& pJH.s% 56*6^(%& \uJUX%:  

  )F6? ul)GC01  ! 2$2301 )F/q uR2C$ -:  
1- w(MF%& \u(UX%&  : "X - $)Cve1 - ^2E/`0 .f)C\ 42c2 a`\ 2G/3$ - %N>R?  ! 2G/&! %X - : 45V}1  

  ,X1g01 - ,Qi)E "`3t01 $)Cve1 -845td)301 - 45+12n%01 @R)*/>51 -8L>.D1.  
2-A]JS:%& \u(UX%& : ^X)C 25$E' 40)- < �2}/&$ - - S)G`:01 - 4_`01 a`\ 2G/3$ - ,3! wv%D 4&>TD1   

  4!)301 S)vc301 .  
3- �"J*$%& \u(v : 9)5E - $)Cve1 [%`>? a`\ 2G/3$ -8,3! wv%! < 4y-)tG`0 (-.*01 L~B? /&:0 k0l -   

  p!2\ -? *1.*01 40)- < [%5301 - )$1JD1.  

2-1-5-1J6$V& " 56b&C6+ @&:S  Ay"#$%&  !CD&   
  !_"Z :Ay"#$%&  !CD& '()*+  
      "z-./01 ,$JD)E 2V#$"   b%F\1 4\%G<5#$%&/014   4#`3/D1 b12!!E      )A$1JD1  \ S)!%`3D)E k`F/&D1   4Af)%1

 43`&E 4!2O -? 4C53! S.O71 S)!2%1 - m`&01  ! )X^+  \ )PR2#; p\)CvW - )F p!)G/X1 @R)2W - p')n)5/-1 $)M1!E
LM#/&D1 < ){)G3/>1 < R1.G/>51 o )Fs1.*E R1.v l)|1 jW p3Bb ]2F k0l -)1(      

                    ,:`F/&AD1 ,E - )FC5E U)V'1 x`O < 4GHCD1 )F5`\ 2G/3' [01 .f)C301 -? S1-b71 p+1 a`\ ].\ )GK 8
     "X .f)C\ 43ER? "z-./01 ,$JD1 LG*$-: "V}*01 m5M0189c\e1.*C018/  S)35MD1 >5*C' 84$)\201.    ,$JD)AE aG&$ -

                    4AnRb -? 4M&+  :0 -8b%V#D1 R%FG\)E  ){)V'1 ()*+ < .f)C301 YZX LK a`\ 2G/3' 2v 4GHCD1 95 "z-./01
.OB jW Tv-  ! 2-1%01 u%/CG`0 - u%/CD1 ]c/O)E w`/| .f)C301 YZX  ! .VC\ L:0 )F!12}/>1)2(    .  

  X UcO  ! -9? 2A w$.3/01 1Z :   

                                                
)1( b.8"t5t\ 2GQ x$2f 8&-201 x$%&/01 843MN01 4M/:! (%5>?8 8.V!19738 =.343 
)2( b.84t`\ %E? ,!?  $201 �)V\  8x5MN/01 - 4$.HC01 x$%&/01 8U-51 J\1 8.*C`0 4M5d 4&>T! 8@.X)#0120028 =.386  
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ü  "z-./01 ,$JD1.OB ,/CD L3!71 ,$JD1 %X @R-.~0)E '50 ,3! ,/CD L3!71. 

ü                   mA5C < /A>)CD1 ,$JAD1 %X @R-.~0)E '50 ,3! Tv- < ,3! u%/CD L3!71 "z-./01 ,$JD1
.OB jW Tv-  ! ,/CD1 )FFn1%$ [01 45#$%&/01 405M01 ]-." ]c/O5 S)v-71. 

                h./*D1 - ms)M01 ,E U)V'1 45`G\ 4E)3; p+1 a`\ ,$-./01 jW .HC01  :r xM> )(   J5- 9?    j-71 4At5"%01 
                   2A$2q  :r k0ZK -8 )Fs1.1 45`G\ L5F&' ]2F k0l - k`F/&D1 jW u%/CD1  \ S)!%`3D1 L#+ L3G/' ,$-./`0

   /&D1 a`\ ^2E/01 < "z-./01 ()*C01  ! "s)FC01 ]2{1G)z1 Y):1  $%:/E ,:`F   A! ,/C$ - 84!2%1 -? u%/CD1 %d 
                       ,$JAD1 9%A:/$ - 4A!2%1 -? ,/ACD1 1ZAX U)G3/A>1 a`\ 4HB)?1 o *1.*01 45`G\ < *2M01 Y):51 1ZX  $%:'

"z-./01(Promotion Mix)   .f)C\  !45>)>? "X 9c\e1 8     S)A35MD1 >5*AC' - "VA}*01 mA5M01 - .*C01 -           
    E )G5B 9%:' "X - 4!)301 S)vc301 -5 )GK "z-./01 ,$JD)E aG&$ )! )FC) ? x5MN' < )./*'  ]12AX71  A5z-./014      

   /z -25KE/01         (./*$ 5 p+1 a`\ U)61 1ZX < 9?   "z-./01 ,$JD1 9%:/$        )i1 m5C < .f)C301 YZX LK  !   -? S5
   S)Q/CD1 mG\ ,$-./01 <)1(.J5-                 .OB jW wv%!  ! .f)C301 YZX  ! LK 45`\)B - R-b w`/] 9? "35MN01  ! p+1    

                      p')5- @R-b L-1.!  ! u%/CD1 )F .r [01 4`-.D1 - /`N01 435Md - 4&B)CD1 ]-." - ,/CD1 435Md jW k0l mn.$ -
   )5+):!e1 jW ]c/O51 mn.$ k0ZK S.O71 S)Q/CD1  ! Y^+  \ YJ5D 4nRb -S&>TG`0 4-)/D1 450)D1   ^A+ - 4

S.O71 L!1%301  ! k0l)2(.  

!J6BbJi:Ay"#$%&  !CD& 1J6$V&  
   z-./01 ,$JD1 R)5/O1 9W"       /z Y.f)C\ X3E -? p`K 9? M$ Z        k0l -844y1- >NO - 4>)5> a`\     xA5#q Ln1  !

 ]2XU)V$W -8R%FG\1 jW u%/CD1 IF\)CvW)F . /z k0Z09?5&01 YZX J:'.'  "`$ )! a`\ 4>):  
  1-,:`F/&GK b1.B71 :IX250)#' - IP1b)\ - IXR):B? - IFv1-l? 4>1Rb /z )CX -.  

   2-                    8=1%A>7)E 4A--.ND1 @2$2\1 S)Q/CD1 -? 4&B)CD1 S)Q/CD1 4B.3! h? 8=%&01 ]-.HE 4!)/01 4B.3D1
/01 Ls)>%01  ! @2$2n ()p7 =%&01 [)35/>1 S2! 4B.3! k0ZK -45z-..  

  3- u%/CG`0 ,Gs1b 43E)/! - U)V'1 a`\ k`F/&D1 L3\ S.O? - @./B ,E "z-./01 [%`>71 ^5_'.  
       R)A5/O1 2AC\ 45'#1 L!1%301 @)\1.! /z8,$-./01 .f)C\  ! .VC\ LK - "z-./01 ,$JD1 45`\)B  \ .HC01 ].VE-

"z-./01 ,$JD1:)3(  
Z-   \($XD& mJ6n m1"@ :    u%/CD1 .r L-1.! 'Gr: ,~C018%GC018u%/CD1 Y2#'8mn1./01 - $)M1e1. ,$-./01 jW 4n)i1 -

    S.O? jW 4`-.!  ! w`/|.1l!B       =%&01 jW U%O201 4`-.! < u%/CD1 9)K 8       )CX - 2$2\1 u%/CD1 ;)C01 w$.3' /z

                                                
)1( b.8 &- J$J301 2M\ ,!? E)> mn.!8x =.253 
)2( b .8K5E.*01 R)/t01 2M\ 8x$%&/01 S)5>)>? 8@.X)#01 43!)n 19918 =.465 
)3( 8=c301 ;)M\ ^*E 843E)ER 2GQ "`\ 8xE)> mn.! =.51 
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  2A9?      "X "V}*01 m5M01 b%Fn )FC&-?     45\)CV01 m`&01 40)- < 4f)O . LG301 JK.$ - "z-./01   xA`O aA`\ )CX
4C53! 4!c30 R)/}D1 /`N01  ! 52E 43`&01 a`\ &-71 /`N01.  

                u%/CD1 =%>  ! gK1 /5V+ - gK1 S)35M! jW ,$-./01 ]2F$ %GC01 4`-.! < -8     /`N01 jW )CX ]2  -
            4f)O 4tVE 4&>TD1 )FQ/C' [01 4!c301 "X - 4C53! 4!c\ a`\ 1JK.! R)/}D1.   1.H+ -     YZAX UcO R)ER71 @b)$J0

4G}y 45z-.' 45+1J5! kV| 9? 4&>TD1 m5N/&' 84`-.D1.  
                   S%/&! a`\ 4HB)4G`0 "z-./01 ,$JD1 .f)C\ ,E 9I1%/01  ! $%+ )C!J`$ $)M1e1 - ,~C01 [`-.! < )!?

S)35MG`0 ,3!. x$%&/01 - u)/+e1 w50):' X5t| /z mn1./01 4`-.! < -) )FCGy  ! -,$-./01 ( U%4/' 2v )CX -
                 )AFG55#' - =1%A>71 a`\ J4M01 a`\ J5K./01 m! 9c\e1  ! 52E "V}*01 m5M01 b%Fn jW S.O? @.! 4&>TD1

4t53~01 - 4$%#01 m5M01 xd)C! ])*/K5.  
  [-"H]JHV " \($XD& #(b  :,`G/?1 ,:`F/&D1 u%/CD1 ks)VO b2q JA5GD1 ^+ 4$b)301 m`&01 c3GB8  @JA5; @

45td)\ mB1-b a`\ *)CE S./*' [01 m`&01 -89c\e)E )FC\ ,$-./01  :r 4&B)CD1 m`&01 )F b.tC' 4f)O) S1.~4/&!
L5GQ/01(    R)*/+51 43>1- =.NE ){ u-.$8.             m5M01 b%Fn x$.d  \ ){ u-.$ 9?  &4/&D1  ! 45\)CV01 m`&01  :0 -

.&5D1 45KcF/>51 m`&01 2G/3' - "V}*011R)*/+1 .3K71 9c\e1 =.d a`\ @.  
\-    56b&C6D& /Gn :           ,$-./01 4#$.d R)5/O1 < ,$-./01 e1.+7 4VV}D1 - @.B%/D1 U1%!71 IQ- .2T$.   TA+)K 1l!B

 @b-2Q 45+1J5D18               a`\ 4&>TD1 2G/3' 40)i1 YZX < -8)F/t`:' $)t'R5 1.H+ R)*/+51 43>1- 4`5>- jW *%Q`01 /3V$
m5M01 x$.d.*C01 4#$.d -? "V}*01 .  

@-      [z$& " %{:%& 56G6.&#$x& :               [A01 - 4A50)301 4G5#01 S1l 45\)CV01 m`&01 40)- <  mB201 45Q5'1./>1 �2}/&'
                    4A#$.N01 "AX "V}*01 m5M01 b%Fn 9%:' 40)i1 YZX < -  $./*D1 S)n)- m! xt/' ":0 )f)O )M5y%' /`N/'

/&+71.      i1 YZX < *)N>%01 a`\ /z -          mt'.D1 8E.01 �)X k0l a`\ IF3Q*$ - @%#E 43`&`0 ,$-./01 40).    A\ )!?
      2AC\ /`N01 x`O < x$%&/01 LnR )F5`\ 2G/3$ [01 - R)*/+51 m>1%01 U)V'51 a`\ 2G/3' "FB [Z\1 45Q5'1./>1

40)- < - 4N5&M01 4G5#01 S1l S)Q/CD1 40)- < [Z\1 45Q5'1./>1 .FH' -8"s)FC01 k`F/&D1L!)*01 m$I%/01 .  
B;-  m1&@&& 5*8F{ :          $R2/01 ,!1.E I5#' k0Z0 "V}*01 m5M01 b%Fn 456EE @R1be1  !T' /  U)nR )FC! 25t/&$ ":0 

*cG301 - 4&>TD1 ,E S)vc301 S%#' - m5M01.  
"-   'J-%& w@JH$0_& %}(%& :     )3/+51 S1./B < )cF/>51 2$J$ s      E jW S)&>TD1 mB2$ )( hb)V/v51     ! 2$JD1 UZ

)P)Q/CD ,$-./`0 2F\1.  
Y-   m:]J8%& 58{JXD& 5-6K' :          4$R):/-1 ^+ -? T+)K 4$R):/-1 S)&>TD1 $%+ ]c/O)E "z-./01 ,$JD1 w`/] 8 )GK

9R)#D1 9c\e1 �12}/>1 a`\ 4`!):01 4&B)CD1 my- < 4`!)301 S)&>TG`0 "z-./01 ,$JD1 2G/3$.  
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(-    &@JS " `F)$8D& o"u   ):6%J7. " ".:           �)A\ L:*E k`F/&D1 435Md m! 45z-./01 Ls)>%01 �*c/' 9? /z  8  9? -
                 9)AK *1%> IF!)G/X1 [Z\ �J`$ )! LK *1.nW84sJQ/01 R): - ,Q/CD1 a`\ /n%/&' ,:`F/&G`0 4$b2301 @.3:01

n%D1 "z-./01 ,$JD1 ]c/O)E - 45\)CV01 m`&`0 �? 45KcF/>51 m`&`0 k`F/&D1IFC! L:0 p.  

*- o(B8%& 5-6K':  =1%>71 < "V}*01 m5M01 �2}/&$ ,- < 9c\e1 �12}/>1 L~t$ =%&01 $)&'1 40)- <
 m! L!)3/01 40)- < p!12}/>1 L~t$ 9c\e)B 8 k`F/&D1 $%+ R)M/\51 ,3E ZO? jW 4B)ye)E 8 )5B1._n @JK.D1

"s)FC01 k`F/&D1 8?1  $./*D1 b2\ Lv )G`K- m5M01 �12}/>1 L~B71  ! 9)K =%&01 JK.' 4nRb h? ,`G/
"V}*01)1(.   
JBt%Ji :Ay"#$%&  !CD& 56b&C6+  

   ̀MD1 )!`   4&>TD1 p#tC' hZ01    o45#$%&/01 b%F\1 a`\            .$2A! �)A!? .B%/' 9? /z U1T&01 1ZX a`\ 4E)nU0
     )VVj .2?  \ S1.$2#/01 X3E x$%&/01S     01 - U)V'51 a`\ ,$-./01 ,$-./.       ,$-.A/01 a`\ xtC' 4&>TD1 9? J5-

h2i1 b1.$e1 m! 4$2i1 w50):/01 )F5B S-)&/' [01 4N#C01 jW LV' P-.)2(   
                     %AX )FMM> 4`:*D1  :0 -8,$-./01 45+1J5!  \ S1R1.v jW LV+ 9? LMv L5`4/01 1ZX a`\ b)G/\51  :r -

  [)&- 4E%3f.2?S)35MD1 a`\ ,$-./01 w50):' 8 )GK    U%AN' 2Av  !JA01  ! @./B 23E ,$-./01 .2? .FH$ 9?  :r
hb)V/v51 L5`4/01  ! 2#3$ )( @2\ S1%C&0.,$-./01 45+1J5! 2$2q 2C\ x5MN/01 43s)*01 =.N01 X3E "`$ )G5B -:  

  ?-    S)35MD1  ! 4$%0! 4M&+  :             )FVA5V| - 4#E)&01 S)35MD1 4`5V-  ! 4$%0! 4M&+ a`\ 4#$.N01 YZX 2G/3'
+7e1.      4#$.N01 YZX J5G/' -8,$-./01 ) EE     4+%G~! - 4`F> 5W ) ?  a`\ /5: 5 1T&01U _#1: S)#t+ ,E 4vc301 )!

9c\e1oS)35MD1 4`5V- ,E -   
  [-   9%&B)CD1 p`3t$ )!  :             ,$-.A/01 a`\ Y%#tC$ - Y%VV] )G5B ,&B)CD1 25`#' a`\ 2G/3' 4#$.N01 YZX -.    

    .N01 YZX L~t' 2v -   )F/#E)> a`\ 4#$) 7x$%&/01 < IF! .VC3K 4&B)CD1 jW .HC'  8   LAGP xA$.N01 YZX  :0 -
45`K k`F/&D1.  

  u-    p`Gq  :r )! LK  :      < S)&>TD1 X3E bb./' 5=)t+W     8,$-./01 a`\ m5N/&' )! LK 5W 9?   125v ))CX 
     u)/q [01 4`s)&01 `0)MD1 %X - 12-1-)F50W4&>TD1 .N01 YZ{ - 4#$.R)2B  .X)H! X3E LGq J5- 45&:\ ]1.A>e1 

     ,$-./01 a`\ xtC$ )GC5-.3K?    ! Ic01�    /M&0 5 5W   ^B%/0 U1%!71         a`\ ].V$ )! k#+ k30)E - 8  9cA\e1  5 
 /M&05W450)D1 bR1%D1 JQ30 .  

  b-     4GFD1 - ]2{1  :           \ 2G/3' ) 7 LO12D1  &-? - =.N01  &-?  ! 4#$.N01 YZX ]2P   ]2A{1 aA`      8
   b2q 5 4&>TD1 -)FB12X? 5W 23E -84!Ic01 b%4M01  ! ^3:0)E �)5#01 23E k0l  ,$-.A/01 S)n)- 4&>TD1 /&q 

   e.B a`\9?       b-2- < 4`O1b S)n)i1 YZX S)5+):!W 4&>TD1 .         LF&01  ! '50 p+1 "X 4`:*D1  :0 -9?   b2Aq 

                                                
)1(  8  4V01 2$.B 2GQ x$%&/01 :1 43!)\1 R1b8S)5:1./>51- I5X)tD1 8 .V! 8 45G5X1.Ee1998 = 834   

 Yves Chirouze,"Le Marketing",Tome 2, OPU, Alger,P.143)2(  
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   x5#q w50):']12X71 )! -? 1lW3! ]2X 9)K p#5#4/0 2F\1 1ZX - ].V01 1ZX x4/&$ ,.    A! ^3A:01 R)/| -
      8u%/CD1 b%H a`\ 2G/3$ )G5`> -2M$ 5%#3! cO2! S)&>TD1=1%>71   w50)A:/01 /&Aq o 45v%&01 S)\)N#018
,$-./`0 4$.$2#/01 45+1J5D1 jW 4$)FC01 < LV' o $)Nv L:0 4M&C0)E.  

   .D - ,$-./`0 45+1J5! my- 45`G\"`$ )G5B )XJn%+ S1%NO @23E :  
 >L3!71 "z-./01 ,$JD1 jW Lf%/01  
 >,$-./01 .f)C\  ! .VC\ LK )F##c 9? mv%/$ [01 ]12X71 2$2q  
 >    )F �)5#01 /z [01 4N*+71 2$2q)4N*+71 YZX �)Q-? - (  .VAC\ L:0 4\%y%D1 ]12X71 x#q ":0

,$-./01 .f)C\  !  
 >c01 4t`:/01 2$2q4t`/}D1 4N*+71  ! [%`ND1 R2#01 x5#4/0 4!I  

2-2-Ay"#$%&  !CD& #TJXS 5x&1@                     
  $   RcNf1 x`N )   "z-./01 ,$JD1 (         ]12AX71 x5#4/0 )3! L!):/' - L\)t/' [01 S)+%:D1  ! 4\%G< a`\

      @2s)&01 45#$%&/01 4t&`t01 R)dW < 4&>TG`0 45z-./01.  +)1 "z-./01 ,$JD)B       aA`\ LG/*A$8"#$%&/01 ,$JD1 9)1 p
          4\%y%D1 45z-./01 ]12X71 x5#4/0 40)3B 4#$.NE x>)C/' - 9I1%/' [01 .f)C301 - S)+%:D1  ! 4\%G<. L3G/' -IX? 

 L:*01 < 8y%! %X )GK 450)/01 .f)C301 < 45z-./01 4:M*01 S)+%:!Y)+b?:  
  

/01 23W%&)14:(56y"#$%& 53KW%& #TJXS  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1:HD& :=8xE)> mn.!843E)ER "`\8=c301 ^*E.32  

2-2-1- EsBBS&& :  

pJH._& g&(X0  
  
1- 9c\e1  
2-"V}*01 m5M01   
3-S)35MD1 ,$-.'  
4-.*C01 - 4$)\201  
5-4!)301 S)vc301  
6- �c\e1 

45+c\e1 40)>.01 

,/
CD1

 

D1
k
`F/
&
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       p+EE 9c\e1 w$.3'  :r "             -? @.A:B U)>Re 4G5#01 $%B2! "V}*01 ^+ U)V'51 U):1?  ! L:1 h?

4!%`3!...       ,3! kA}1 -? )! 4&>T! 4N>1%E ,/CD)E >M'.')1(.     )>%01 X3E �12}/>)E 9c\e1 I/$ -   Sc61 L3! Ls
       4A\1le1 -89c\e1 S)-%0 - S)#V`D1 - 8w4V01 -          R.:' a`\ @R2#01 - <1._\1 R)*/+5)E J5G/$ -89%$Jt`/01 -

k`F/&! L:0 Xt}C! pL+? O5W p/t`:' $)t'R1 I+R - 845+c\e1 40)>.01)1( .  
   x$%&/`0 45:$.!71 453G\1 ].3' -(Americain Marketing Association) p+EE: " Y2#/0 45V}1 ^+ 4`5>-

$%B2! .n1 LE)#! - 4!%`3! 4Fn 4N>1%E S)!2%1 -? m`&01 -? R):B71".)2(  
   S.$ -PHilip Kotler 9?  "CD1 2\)&$ J5- w$.3/01  B %X 9c\e1/ ,M#'.D1 IFscG\ w$.3' a`\ ,Q

`\ ,:`F/&D1 2\)&$ )GK8) %y.3$ [01 S)!2%1 - m`&0)Ea3/01 )F\)M1W 45t5K - IP)n)- a`\ ]..")3(  
   .H+ < 9c\e1 9)B S.O? @R)M3E -PHilip Kotler%X : "   -? .*A+ jW hbTA' [01 ()*C01 "-1%+ w`/j

4\1lW   Ls)>.01 45+c\e1   m`> *1.1 a`\ p3- e._E R%FG\1 a`\ 4\%G&D1 -? 45s.D1 -? S)!2O   pv)5A> Ln1  ! -?
-? m`&0 /5N01 LM#/01 jW)FC\  `3! S)GHC! -? =)}1? -? YR):B? -? S)!2O .")4(              

    3/01 UcO  !) #E)&01 w$R4         pC5E 4v.t/`0 1aR)53! 9c\e1 < )X.B1%' g/3$ 45>)>? .f)C\ 43ER? 2$2q  :r 
"X .f)C301 YZX - 8U)V'51 U):1?  ! Y^+ ,E -:  

ü     45V}1 ^+ U)V'1 4`5>- 9c\e1 :    L#+ 9? Z3;     IFC5E @.1)M! 4Fn1%! 9-b I/$ ,:`F/&D1 m5C jW S)!%`3D1
                    mA5M01 b%AFn u.| 1Z{ - 8)P1l *1.*01 4Hi < h./*D1 - ms)M01 ,E U)V'51 < U)i1 %X )GK  `3D1 ,E -

9c\e1 =)N+  \ 45V}*01. 

ü      .n? LE)#! 5W I/$ 5 9c\e1) 4t`:'(    4t`/}D1 .*C01 Ls)>%0 $%B2!  : ZX -        .*AC01  \ YJ5D [01 "X 45f)%1 Y
     %0 )9051 pC\ mB2$ 5 hZ01>     )X1.$ [01 (-.*01 m~$ 9?  `3D1 m5N/&$ - 89c\e1 Ls)    pA/`W R)AQC0 4$R-.y

p`E)#! )9051 mB2$ 5 p+? )D)d .*C01 40)- < k0l pC:r 5 ,- < 45+c\e1. 

ü     R):B71 ,$-.' 9c\e1 =)N+ LG*$ :   )~M01 >#B '50 -          44`VA! �)A5#K 8X3M01 IX%/$ )GK S)!2%1 - ms
40B2/01 < 45s)E.F:01 4v)N01 �12}/>1 - 4B)HC01 ,E x52%01 >E1./01 @.:B ,$-./0 45+c\W 4`GH *)E.F:01. 

ü     ]-.3! - b2Q  `3D1 9W :                Rb)VA! - p&t+ )FM-)f "t] )! )Gs1b [01 4$)\201  \ 9c\e1 J5D 4tV01 YZX -
0)E - 8YR)MO?45CFD1 - 45vcO71 Vb)MD1 - U%f7)E Y25#' �2\ - 84+)!71 - =2V01 p')\1.! �2\ U)G/-1 &)/  . 

_"Z:EsS&& ,]J^" 

                                                
)1( 8w4v %E? �c&01 2M\ " x$%&/01 S)5>)>?"=8 Y.Kl xM> mn.! 8623  
)1( 8  4V01 2$.B 2GQ " x$%&/01:S)5:1./>51- I5X)tD1".V!8 45G5X1.Ee1 43!)\1 R1b8819988=341 
)2( 8=c301 ;)M\ ^*E &2M301 9)N4v# 8xE)> mn.! =.239 

PHilip Kotler,"le clés du marketing",traduit par Marie-france pavillet,Ed village Mondial,Paris,2003,p147  )3(  
,Ed village Mondial,Paris,1999,P.119 PHilip Kotler,"le marketing selon Kotler") 4(                                                                  
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                   .$%AN/01 S)d)*A+  A! 2$J' ) !B x$%&/01 S)5`G\ S1J:'.! S2-W g/3' 9c\e1 4t5"- T+)K )D       
 4/01 -&        - 8.N#01 < ,Cd1%D1 4*53! S%/&! mBR - ,      4A$b)! mB)AC!  A! 4t5"%01 YZX p$bT' )! UcO  ! k0l        

450)/01 ws)"%0)E L3G/' 45B)#2 - 45F5n%' S)!2O -:  
  Z-      S)!2%1 - m`&`0 LG/?1 /`N01 x`O :          < R)ER71 x5#4/0 9c\e1 �2}/&$ )! @b)\ hR)Q/01 9125D1 <

          1 /`N01 @b)$I < p/6)&! UcO  ! k0l - 8L$%N01 S2D1         2A$-J' xA$.d  \ )P)!2O -? @E*CD1 m&0 a`\ LG/?
)X)$1J! - )P)tf  \ S)!%`3; ,M#'.D1 - ,50)i1 ,:`F/&D1 . 

  [-    S)Q/CD1 .$%N' - ,&q:              u)A/+W 9125! jW b2n ,&B)C! U%Ob jW /0)_01 < =%&01 $)&'1 hbT$   
S)!2%1 - m`&01 m5E - .! $1%+? @2\ ))CX T+)K )D - LK J4M$ 9? 40)i1 YZX < �Ic01  ! 8Mf? @2-1- 43`>  

   �)G/X5)K p')Q/C! .$%N' - ,&4/E k0l - p')35M!  ! 2$J' J5H )a5+c\W )F`_/&$ 9?  :r 45f)O -? @J5!  \ ,/C!
               G`0 S.O71 S)!2%1 X3E Y2#' -? 8U%d? @./t0 LG3`0 )PR2v - )Pb%n @b)$I - 843`&01 w5`_' - 40M3/E,:`F/& .

                 A!  A`3D1  :G/A$ PA- S)Q/CD1 .$%N' < @.1)M! ^+ @R%VE - U)3B L:*E IX)&$ 9c\e1 9? 2A p5`\ -
)X%d /`N01 @R)2W - R%FG\1 *1.+W < )F!12}/>1 . 

  \-  S)#tC01 X5t| :              9? - 8@E*ACG`0 4A50)Ce1 S)A#tC01  ! 2$J$ 9c\e1 9EE ,Q/CD1  ! I&v 2G/3$
 $ k`F/&D1                 9c\e1 a`\ 2G/3$ .OB ,/C! )F##c [01 )$1JD)E ,/CD1 1ZX ]-." )+R)v )! 1lW  :0 8S)#tC01 YZX LG4/

               p5`\ 9-2G/3$ 5  $Z01 ,Q/CD1 R)3>?  \ L#' R)3>EE m`&01 m5E a`\ 2\)&$ 9c\e1 9? 2QC> .     YZAX ^&At' -
         4\)MD1 S12-%01 b2\ @b)$I x#c 9c\e1 9? <  G:$ @.X)H01           LA3!71 Uc_/A>51 xA5#q p3!  :r hZ01 .!71 

     4B)yW 8@2-1%01 @2-%01 w50):' &)CW X5t| &)/0)E - 8){ hb)V/v51 L5_*/01 - @E*CG`0 4-)/D1 45n)/+e1 S)v)N`0
          9? pC\ ,/C$ hZ01 .!71 )FC\  `3D1 m`&01 m5E 40%F> jW           �230 k0l - 8)a5M&+ 4`F> m5M01 [-2C! 4GF! 8MV' 4n)-

    - Ub)z 9? jW 9%EJ01                    ^+ m`&01 40)- < p`3t$ 9? /z hZ01 p&t+ S2D1 jW m5M01 ()#+ < x#c - L5N$ - gv)C$
pt$R)V! - m5M01 S)#t+ < L5`#' pC\ ,/C$ )( )FC\  `3D1  .  

  @-   45G5`3' @%v 9c\e1:             G5A`3/E k0l - IF/B)#2  ! 2$J$ - R%FG\1 @)5- a`\ 9c\e1 .2T$   S1b)A\ IF
     8IF/4Af a`\ 9%HB)c w5K ;)C01 I5`3' L3! 84C53! S)!2O -? )a3`> IFs)C/v1 456? UcO  ! 45\)G/n1 - 454f  

<)#301 - "G`301 IX1%/&; 9%3t'.$ w5K- 8IP1.O2! R)G3/>1 -.)1(    
  B;-  "!%#01 LO201 @b)$I:           D1 R%FC w$.3' a`\ LG3$ 9c\e1 9? )F I`&D1 Vb)MD1  !   4A#5#- ,:`F/&

                     ! )\%+ - )GK u)/+e1 - )cF/>51 b1bJ$ k0Z0 4Q5/+ - 8)F\)M1W =.d L~B? - /&+? jW IXb)1RW - IP)n)-
S.O? 45-)+  ! w`/01 - ]1.>e1 L#$ - 845-)+.  

                                                
)1(  89)G\ 8m$I%/01 - .*C`0 4B)#301 R1b 8x$%&/01 Vb)M! 89lTD1 q)f 2GQ2002 44tV01 8428 
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                    C53! @./B UcO 4Q/CD1 S)!2%1 - m`&01 4G5v <)f $%G< 5W %X )! 40-b h? < "!%#01 LO201 9)K )D -  k0Z0 4
  )G`K 4$b)V/v1 4#$.NE 9c\e1 a`\ =)t+e1 )+bI )G`:B 89c\e1 a`\ xtC$ )! - "!%#01 LO201 ,E 4#52- 4vc301 9!B
"!%#01 LO201 @b)$I < 9c\e1 IX)&$ k0ZE - 8)Fn)/+W b1I &)/0)E - 8)FC\  `3D1 S)!2%1 - m`&01 )cF/>1 b1I . 

  "-   43`&0)E k`F/&D1 w$.3':  !            LG3/&AD1 - ^AO71 k`F/&D1 w$.3' 4t5"- 4GFD1 9c\e1 ws)"- 
                   -? )P5)G3/>1 S5)< - =.d -? )FVs)Vr x`3/$ ); k0l 9)K *1%> @E*CD1 S)!2O -? m`&E *)N>%01 - "\)CV01

    1 S)A\%GQ; ,:`F/&D1 ^X)C w$.3' < 4t5"%01 YZX IX)&' k0ZE - 8)F35E R)3>? - 8)F3$I%'  K)!?  - m`&A0
                     [A01 m`&A01 aA`\ U%Vi1 IF5`\ .&5$ hZ01 .!71 )X)$1J! - 43`> LK ks)VO - 8.N#01 < 4-)/D1 S)!2%1

R)3>71 kOR? - =.N01 LF>EE ) %n)/c.  
JrB6bJi :EsS&& #&(bZ 

                   ]12X7 .$)_! ]2X x5#q a`\ 2\)&$ -? 4t`/j 4t5"- )FC! LK hbT$ 9c\e1  ! 4t`/j $1%+? ))CX
    S.O71 9c\e1 $1%+?  ! Y^+ . 9c\e1 %X )! >#B & 4B.3! hR-.~01  ! 8Mf? )X1%/Q - 9c\e1 4t&`B IFt0 -

                     aA`\ .A1)M! ^2E'  ! k0l < )D pt5CV' - pM$%M' < @2G/3D1 ^$)3D1 - '>71 k`/E 4d)-e1 LE p/t5"- "X )! -
R)5/O1 - 845+c\e1 4`Gi1 ]12X? 4+)5f - >5N|)X.*+ Ls)>- .  

 k0l - 84t`/}D1 9c\e1 $1%+? 2$2q < )F!12}/>1  :r [01 '>71 - ^$)3D1  ! @b23/! 4\%G< ))CX mv1%01 < -
&)/01 %4C01 a`\ :)1(  

1- 45B1._\1 45N_/01 /&- 9c\e1 I5&#': 

> &-201 9c\e1 :           < 40-12/D1 .*C01 Ls)>- < .FH$ hZ01 9c\e1 k0l %X      S)A+c\W LA3! 840-b  ! .3K?
)P)Q/C! a`\ /`N01 @R)2W ]2F 450-201 =1%>71 jW "#$%&/01 )Fd)*+ 2/r [01 45MCn71 S)K.*01 . 

> h.Nt#01 9c\e1 :             .N#01 k0l  Gy ,:`F/&D1  !  :( b2\ gK? jW LV50 IGV$ hZ01 9c\e1 k0l %X
       e./t$ - 8)FC\  `3D1 m`&01 p5B $)M' hZ01   S)AQ/CD L!)*A01 m$I%/01 4#$.d �12}/>1 9c\e1  ! $%C01 1ZX

S)HB)?1 m5C jW "!2%1 - "n)/+e1 )Fd)*+ 2/r [01 S)+c\e1 "X k0l a`\ 4`3!71 - 84&>TD1 . 

> "`?1 9c\e1 :         @b2AQ 45B1._n 4#NC!  Gy ,Cd)#01 ,:`F/&D1 jW U%f%01 2*C$ hZ01 9c\e1 k0l %X
)$2GK   )F5-1%y - 4C53! 4C(               %AX )GK S)!2%1 ,$-./0 9c\e1  ! $%C01 1ZX �2}/&$ S5)i1 /`+? < - 8

                   4A\1le1 S)ANQ -? w4V01 < .FH' )! @b)\ [01 S1R)#301 /'):! - I\)ND1 [)4f? S)+c\W < U)i1      
45`?1 9%$Jt`/01 -  . 

2- 9%G~D1 /&- 9c\e1 I5&#': 

>hR)Q/01 9c\e1 :4C53! 4!2O -? 43`>  ! S)35MD1 ,$-.' pC! e._01 9%:$ hZ01 %X -. 

                                                
)1( L5\)uW 825&01 9c\e1 8453!)\1 R1201 84$R2C:>e101 4C> .Kl 9-2E 8C=8.*.162 
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>  hR)Q/01 ^+ 9c\e1 :          jW 9)A5-71 X3E < S)&>TD1 9c\!E aG&$ hZ01 9c\e1  ! $%C01 1ZX ]2F$
                   ̀!)A3/D1 -? ,:`F/&D1 S20 )P)Q/CD - ){ 4M5d - 43>1- @.F1 *)CE - 84&>TG`0 J5G/! JK.! - @R%f x`O ,

4C53! 4!2O -? 43`&0 ,$-./01  \ .HC01 X_E )F3!.  
  
  
   

3- [%`ND1 ^2E/01 /&- 9c\e1 I5&#':  
>   .1)MD1 .271 hl 9c\e1 : ̀ 01 %Xv      < ].VA/$ pA`3n - k`F/&D1 S20 *1.*01 4M+R @R)2W jW ]2F$ hZ01 95

      c\e1 $%C01 1ZX a`\ 4`3!71  ! - 8 :( Tv- $.>EE [%+.D1 Y):51  8Sc$JAACA/01 - S)5tV/0)E 4f)%1 S)+
91-71 S1%B LMv 95)- *1.*01 < 4M+.01 VR)#01 S20 9c\e1 ^3$ J5- . 

>    .1)MD1 ^+ .271 hl 9c\e1 :              S2A! a`\ k`F/&D1 a`\ ^2E/01 )FB2X [01 S)+c\e1 < pH-c+ )! %X -
X):1 -? pK%`> ^5_' UcO  ! k0l - 8)5M&+ 4`$%d @./B9c\e1 $%y%! 4!2%1 -? 43`&01 %d p') . 

4- R%FG\1 $%+ /&- 9c\e1 I5&#': 

>  ̂ O71 k`F/&D1 9c\W :   4A!2%1 -? 43`&A01 �2}/&$ hZ01 k`F/&D1 jW pn%' [01 S)+c\e1 k`' "X -
"KcF/>51 9c\e1 40)i1 YZX < p5`\ x`N$ - 8450JAC! e1.+7 -? 45V}1 e1.+7. 

> 1 9c\W "\)CV01 LG3/&D :            S5)G3/A>5 m`&01 9-./*$  $Z01 =)}171 jW 9c\e1  ! $%C01 1ZX pn%$
         �2}/&A$ hZA01 9c\e1  ! $%C01 1ZX JK.$ - 845V}*01 IP5)G3/>5 '50 - )F5B 9%`G3$ [01 4&>TD1

->45+c#301 - @251.01 *1.*01 mB1-b a`\ 4VV}/D1 .*C01 Ls) . 

>   1 - *cK%01 9c\W,\I%D :      LAn?  A! m`&01 9-./*$  $Z01 =)}171 k00-? jW )a+)5-? 9c\e1 pn%$ 2v
            9c\e1  ! $%C01 1ZX ]2F$ - 8*cK%01 - R)Q/01 jW 4Fn%D1 S)+c\e1 < U)i1 %X )GK 45+)2 )F35E @b)\W

       H$ - 8)FC\  `3D1 m`&01  $J| - *1.1 a`\ IF3- - Sc?1 [)4f? a`\ ^2E/01 jW   ScA61 < @b)A\ .F     
                  )F#5#q  :r [01 8E.01 g!1%X - )P1J5( - )XR)3>? - m`&01  \ S)!%`3! .*C' [01 4VV}/D1 w4V01 -

)F L!)3/01 40)- <  . 

>   FD1 [)4f7 9c\e1 :             ,>2CFD1 - 40b)5V01 - *)Md7)K  FD1 [)4f? jW 9c\e1  ! $%C01 1ZX pn%$
 $Z01 ,$R)G3D1              b2\ *1.*E IFscG\ a`\ @R)1e)E 9%!%#$ -? 845CFD1 IP5)G3/>5 m`&01  ! 1ab2\ 9-./*$  

          S1l U)61 1ZX < IP)5f%' 9%:' J5- 45V}*01 IP5)G3/>5 )FC! .OB       *1.*A01 45`G\ �)DW < U)3B .2?      
? 45CFD1 Sc6)K 4VV}/D1 45+c\e1 Ls)>%01 40)i1 YZX < �2}/&' -.1)MD1 2$g01 -  . 

5- ]2{1 /&- 9c\e1 I5&#': 
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> "G5`3' 9c\W :               -? @2A$2\1 m`&01 �12}/>1 < 4454V01 4#$.N01 ,:`F/&D1 I5`3' jW ]2F$ hZ01 %X -
                - 8)FA')!12}/>1 @*)tK @b)$I jW hbT$ ); @2$2n S)!12}/>1 -? S5)G3/>1 )FA0 S.F" [01 450)i1 m`&01

    1 1ZX 9? k1 5              )cF/>51 4$.- - u)/+e1 >5N}/E J5G/$ hZ01 mG/61 < 4GFD1 �I1%`01  ! 9c\e1  ! $%C0 .
               Tv%01 - 2F\1 IF5`\ 1.B%! )F\)M1W 45t5K - IP)n)- 4#5#H IFB.3$  ! jW ,n)/Q 9%`H$ ]- 9%:`F/&D)B

U)D1 -    . 

> h^KZ' 9c\W :       2? 4!-)#! 9c\e1  ! $%C01 1ZX ]2F/&$ -         4`Af1%! - 8,:`F/&AD1 S2A0 9)5&C01 .
IFA0 4B-.3D1 4!2%1 -? 43`&01 ks)VO - 435Md - I>)E IX^KZ'  . 

>hR)MOe1 9c\e1 : S)!%`3! ,:`F/&D1 S20 .B1%/' 5 [01 S)!2%1 -? m`&0)E 9c\e1  ! $%C01 1ZX x`3/$
)F5`\ 9%`Vc  $?  ! - P! - w5K 9%B.3$ 5 -? 8)FC\ 45B)K . < 9c\e1  ! $%C01 1ZX 4t5"- k}`/' k0Z0

 :( 2Fn LvEE )FC\  `3D1 S)!2%1 - m`&01 a`\ U%Vi1 I{ .&5' [01 S)!%`3D)E ,:`F/&D1 R%FC 2$-J' .  
6- b2301 /&- 9c\e1 I5&#':)1( 

> hb.B 9c\W :              ;R)r  ẁ3D1 1ZX 9? 2A lW p')!2O - p3`>  \ ,3! ,w/C!  `3$ )CX -    4$b.B @R%VE 9c\e1 
 $.OB ,C`3! m! 4KR)*! 9-b. 

> "\)C 9c\W :       A\ )Aa3! 9cA\e1 < ,Q/ACD1  ! b2\ 9-)3/$ LE 9c\e)E 2-1-  ẁ3! b.tC$ 5 J5-
IP)Q/C!.  

!JBt%Ji :56bsS&& 2]Jx(%& 

               )|)E �%#' 8)P)VVj 2$2q - 45+c\e1 4`Gi1 4NO my-  ! @R1be1 "F/C' 9? 23E    4A5t5:E S1R1.v l
                  :( b2\ gK? jW 45+c\e1 Ls)>.01 L5f%' jW ]2P [01 84t`/}D1 45+c\e1 Ls)>%01 a`\ S)VV}D1 YZX m$I%'

/>)CD1 9):D1 - IscD1 Tv%01 < - 4C:( 4t`:' LvEE ,M#'.D1 - ,50)i1 ,:`F/&D1  !.)2(  
          61 - w4V01 4!)\ @R%VE Ls)>%01 YZX LG*' -         - S)#VA`D1 8)GC5&A01 89%$Jt`/01 - %$b1.01 8Sc

     )X^+ - L#C01 >s)>- < S)+c\e1 .              4A$1Rb a`\ 9%:$ 9? 2E5 9c\e1 Ls)>- ,$J! S)+%:D  `3D1 R)5/O1 LMv -
45+c\e1 Ls)>%01 IX7 R.1 "`$ )G5B - 8)XR%FC - )P1J5( - 4`5>- LK ks)Vr:  

1- RH%&BB,: 

     ! w4V01 g/3'                )AF5B 9c\e1  \ xtC$ )! IQ- J5-  ! J$2i1 .V301 < 45+c\e1 Ls)>%01 IX? 
     &1%- p/M&+ T_`E hZ0130%    9c\e1 S)#t+ &)CW  !  .         w4V01 ))CFB 84t`/j - @b23/! $1%+? a`\ w4V01 -

45\%M>71 - 45!%501 845s)&D1 - 45-)MV01 84$.N#01 - 45`?1.  

                                                
)1( q)f 2GQ 89lTD1 xE)> mn.!8 =. 432 
)2( B 2GQ84$R2C:>e1 8453!)\1 R1201 89c\e1 8 4V01 2$. 20058 =.192 
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       45!%501 w4V01 I)/D -                 A! ;)C01 l1.B Tv- < $I%' ) ? < R)MV01 < R2V' [01 k`'  \ 45s)&D1
          L5Vt/01  ! *"*E )P)$%/Q a`\ $cde1 4f.B I{ R)/N' J5- 8I{)G\? .         .*A+  Aẁ3D1 L~t$ S.O? 9)5-? < -

               8)P)4tAf b2\ @.3K - 84VV}/! [1%E? a`\ )Fs1%/-1 /M&E k0l - 45\%M>71 w4V01 < p')+c\W  R)*A/+1 -
                    hZA01 .!71 4-1.01 - *)O./>51  ! %n < LF! a`\ )FA'*1.v - 8$%M>71 �)$? 4`5d ){-12' R1.G/>1 - 8)F3$I%'

45-)Mf 45!%$ 4t54f < .*+ %0 )( gK? 4M&CE p50W =.N/01 -? 9c\e1 @*1.v U)G/-1 pC\ ,/C$.  
  #)E )XI)zW  :r [01 )$1JD1  ! b23E w4V01 b.tC' -_:  
>S.O71 Ls)>%01  ! )X^+ m! 4+R)#! )a5M&+ 4~t}C! w4V01 < 9c\e1 4t`:' g/3'. 

>                   "AN3+ @J5D1 YZX - 845!%501 b12-7)E >M'.' [01 k`' 4f)O - 45+c\e1 Ls)>.01 .*+ - b12\W < 4\.&01
)~$? 4\.&E pQs)/+ - 9c\e1 R)2B X3E *)t/v1 4f.B  `3G`0. 

> R-2f 4#$.d 85/'9c3! Sc61 pE 8D )( .Vv? S1./B < 9c\e1 R1.:'  `3G`0 w4V01. 

>                 m5N/&A$ J5- 89c\U0 4+.! 4`5>- 4t54V01 k`'  ! )Fs1.v S)0B ]c/O1 - 4t54V01 b1%! $%C' L3z
,:`F/&D1  ! Y2$.$ hZ01 $%C01 jW ){cO  ! LV$ 9?  `3D1. 

>        jW S)!2%1  ! ^3:01 w4V01 X3E �2#'         4B)yW 8,:`F/&D1 b%H - 845`?1 =1%>71 L5`q L3! ,C`3D1
,C`3D1 R)_f Sc:*!  ! 1^3K Lc hZ01 .!71 pn1.OW - 9c\e1 b12\!E 4f)%1 45Ct01 S)!2%1 jW. 

>  jW U%f%01  :r xd)CD1 X3E "tB 84t53:01 45N_/0)E w4V01 J5G/'90%M#'.D1 - ,50)i1 ,:`F/&D1  !  ,
@2-1- @2$.n UcO  !.  

                      ! 2q [01 Sc:*D1 X3E  ! .)3$ )F5B 9c\e1 9? 5W w4V01 )F##q [01 )$1JD1  ! I+.01 a`\ -
Sc:*D1 YZX I.E?  ! - 8)F/50)3B:  

@                 9c\U0 VR)#01 4$xR S5)G/-1 4`v jW hbT$ hZ01 .!71 8)P*1.v 23E LGP "FB 8^Vv )X.G\ w4V01 9?
/X1 -p'*1.#E p!)G. 

@ $ 5&     4nR2E 9c\e1 u1.OW x53$ hZ01 .!71 891%071 - 44y1%01 R%V01 U)G3/>)E w4V01 X3E =R- 8G
Kt01 9)#'e1  ! 450)\ .  

     2- +&BBgs: 

             Sc61 SZO? 8mG/61 b1.B7 4$b)D1 S)5+):!e1 @b)$I - 4*53D1 S%/&! $)t'R1 - 4B)#301 $)t'R1 /M&E
  L/q       .y)i1 Tv%01 < 9c\e1 Ls1- ,E 450)\ 4+):! . )FC! - 84B)K /3*01 S)0B )F I/F$ �)\ %X )! )FC! Sc61 -

        4f)%1 Sc61 9!B k0Z0 - 8U)G\71 U)nR - [)M*01 - *)&C01 Sc< L3! ;)C01  ! 4C53! S)0B K3$ =)O %X )!
 R%FC jW U%f%`0 4M5d 4f.B m`&01 X3E "Q/CD �2#'R)/j - ,3!.  

                     LA$%d R.A1 jW ){ ,$-./01 u)/c [01 @2$2\1 m`&01  \ 9c\e1 Ls)>- L~B?  ! Sc61 g/3' -
LF! a`\ - 4-1.01 Tv- < ?.#' ) %:0.  
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  "`$ )G5B Sc61 )$1J! I)zW  :r -:  
>             .!71 @*-.#D1 9c\e1 Ls)>-  ! S.O? 4`5>- h? @)5-  ! U%d? Sc61 @)5- 9W 4f.B VR)#`0 85/$ hZ01 

9)3!!E - S1.! @2\ 9c\e1 @*1.v. 

>   ,C`3D1 2\)&$ ); .$%V/01 - u1.Oe1 < I:4/01 - 91%071 �12}/>)E 8G&$ )( 25n =R- a`\ Sc61 mMN'
=b? - L~B? L:*E )FVs)VO - )P1J5! I1.EW - 84535MN01 ) 1%0EE IF3`> e.\ a`\. 

>     ? m5C a`\ 4`61 .D         hZ01 .!71 *1.#01  ! ^MK b2\ jW 45+c\e1 40)>.01 lcEW  G~' k0ZE - 84`s)301 b1.B
4~t}C! 9c\e1 4t`K L3z. 

>        ! - *1.#01 S)M+R - U%5! 4>1Rb 9c3! )FC! [01 - 8,C`3D1  ! )FscG30 S)!2%1 X3E Sc61 X3E �2#'
/01 S2! 4B.3!  `3D1 m5N/&$ S)>1R201 YZX UcO 9? m5N/&$ o  ! - 89c\e1 p22-? hZ01 [-)Q/01 - ^2E

@%n.D1 ]12X71 x#q 4#$.NE p')+c\W U23$. 

>                   S)!2O - m`>  \ 9c\U0 4i)f 4`5>- )F`3z k0l 9!B *1.#01  ! ,3! $%+ jW pQ/' Sc61 97 1.H+
@b2Q. 

>            ]%> 9c\e1 9!B k0Z0 - 84-1.01 Tv- < @b)\ 4`61 ?.#N'        8`f?  ! T4Mf? k0ZE - 89)3!!E )F5B ?.#N$
L$%d R.1 jW )F35E u)/c [01 @2$2\1 m`&`0 Ls)>%01. 

>*1.#01 Y)M/+1 /`n < 9c\U0 @^MK 4f.B S)$%/?1  ! ^3:0)E Sc61 S)4tf �)-bI1 �2\ 85/$.  
  "FB Sc61 < 9c\e1 [%5\ )!?:  
@     c61 < 4!Ic01 4+-.D1 .B1%' �2\               `3G`0 85/$ 5 )GK 8ps)_0W -? 9c\e1 I5GV' < ^5_' *1.nW RZ3/$ )( S

%$b1.01 - 45!%501 w4V`0 4M&C0)E U)i1 %X )GK 45v%&01 S1R%N/01 @.$)&! - b12-71 43E)/! 4f.B. 

@)a5`Q 9c\e1 L3n 45+):!W 9-b U%c )( m$I%/01 43>1- Sc61 /`+? 9W. 

@  9c\e1 b12\W u)/c   b12A-7)E pANER - p5B L$23' h? *1.nW /3V$ k0Z0 - L$%d Tv- jW Sc61 <
9c\e1 .FH$ 9? LMv 4N5?1 ]-.H01 S^_' )! 1lW 45!%501.  

     3- !C*F$%&BBE(: 

          p/0)A>R lcEW a`\  `3D1 2\)&$ %FB 8.y)i1 Tv%01 < @R%N/! - 4GF! 45+c\W 4`5>- 9%$Jt`/01 g/3$
 W 45+c\e1           43`&01 *1.1 a`\ IF3Q*N' - IFX)M/+1 [Zn m5N/&' 4#$.NE  $2X)*D1 R%FC j .    R)Gv71 S2\)> 2v -

                   ,!1gA01 LA#+ 9):!e)E 8Mf? J5H 7)301 U-b  ! ^3:01 m! 45+%$Jt`/01 4:M*01 >ER 4GF! L5F&' a`\ 45\)CV01
2-1- Tv- < 40-b  ! .3K? jW 45+%$Jt`/01.)1(  

     e1 I5GV' u)/c -           - @gA%1 aA`\ 2$J' 4f)O S1*)tK - S1R)F! jW )Fn1.OW - 45+%$Jt`/01 S)+c\
4\%MND1 S)+c\e1 )FM`N/' [01 @*)t:01.  

                                                
 Brisoux.J.E & Darmon Laroche," Gestion De La Publicite",Mc Graw-Hill,Canada,1987,P.169)1(  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


                                  !"#%& ')+%&                                              ,-".0%&
,.1/346%&,0-8:%&  <   

 - 84 -

              )F`K @.>7)B 8S)0t01 w`/j  !  $2X)*D1 R%FC a`\ 2$2*01 Y.2EE 45+c\W 4`5>%K 9%$Jt`/01 J5G/$ -
.' b1%!  ! p!2#$ ); .2E/' - 89%$Jt`/01 2X)*'4t`/j 45B)#2 - 45F5B.  

  "FB 9%$Jt`/01 < 9c\e1 [%5\ )!?:  
@^_V01  `3D1 U-)C/! ^+ < p`3z hZ01 .!71 8p5B 9c\e1 S)#t+ $)t'R1. 

@                    < 9cA\e1 9!B &)/0)E - m$.> - R.:/! L:*E S./*' [01 k`' 4f)O m`&01 m5C  \ 9c\U0 m`V$ 5
01 k`' a`\ >#B .V/#$ 9%$Jt`/019c!)1 )3$I%' $I%' [01 - 84B-.3D1 4$R)Q/01 S)!c301 S1l 43s)*01 ms)~M. 

@          jW 4A5+c\W @2X)*!  \  $2X)*D1 U%q .NO pn1%$  `3D1 9!B 8@)Cv  ! .3K? a`\ h%/c 9%$Jt`/01 9? );
45El)n .3K? 9%:' 2v S.O? ,!1.E @2X)*!. 

@       D1 a`\ 4`5>%01 YZX )Fy.t' [01 R)Mne1 4_5f         ,!1.AE IP2X)*! *)C2? S)+c\e1 Y2#' *1.n  !  $2X)*
4C53!. 

@                 /Ad)] 9%$Jt`/0)B 89c\e1 I{ pn%$  $Z01 ,:`F/&D1 $%+ 2$2q  `3D1 m5N/&$ 5 2v 9)5-71 X3E <
2-1- Tv- < m5G\1  . 

4- !@&#%&BB(: 

            1 U-b m5C < 4GFD1 45+c\e1 Ls)>%01  ! g/3$ %$b1.01 U1I5        R%AFC jW  A`3D1 40)>R lcEe 7)30
 4t`/j S)\)C jW U%f%01 a`\ p'R2v - 8)F!2#$ [01 ,!1g01 b23' - 8JM01 S1./B U%NE YJ5G/0 k0l - 8,:`F/&D1

9%5!71 IFC5E  ! ,:`F/&D1  !.  
"`$ )! %$b1.0)E 9c\e1 )$1J!  ! -:  

>R.*`0 U)61 )F5B m&/$ 453u 9c\W 4`5>- p+?"V}*01 U)V'51 4#$.d  ! )F.#$ hZ01 .!71 8<1%01 . 

>,3G/&D1 R%FC />)C' 4t`/j S)_`E 45+c\e1 p/0)>R �2#$ 9?  `3D1 m5N/&$. 

>U)G\71 < ,:GFCD1 k00-? - R%FG\1  ! ,5!71 jW 45+c\e1 Ls)>.01 L#CE %$b1.01 8G&$. 

>      D1 - R)MO71 L5f%' < 4#s)t01 4\.&01     < U)V'51 Ls)>- $.>?  ! g/3$ "\1le1 U)V'51 9? J5- S)!%`3
7)301.  
  "`$ )! 2A %$b1.01 < 9c\e1 [%5\  ! -:  
@S)+c\e1 pv._/&' 2v hZ01 Tv%01 U%d /M&E ,3G/&D1 x$)~' U)G/-1. 

@              1 l.t/01 �2\ Y)C3! 1ZX - 8LG301 4$bE' *)C2? %$b1.01 jW $)G/>51 I/$ )! 1â 3K    Y)M/+51 �2\ jW hbT$ 2v hZ0
9c\e1 jW.)1( 

5- UX68%&BJ: 

                                                
)1( 8w4v %E? �c&01 2M\ 84!)301 S)vc301 - 9c\e1 4>2CX 8.*C`0 $)31e1 4M/:! 84$R2C:>e120018 =.209 
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              $1%+? L~B?  ! g/3' [01 4#d)C01 - 4K.4/D1 S)+c\e1 )FC! @2$2\ 95):1? )GC5&01 < S)+c\e1 Z}/'
       45+c\e1 40)>.01 `5`M' < )F/5`\)t0 k0l - S)+c\e1 . ^+ S)+c\e1 %X S)+c\e1  ! .O#1 $%C01 - [01 4K.4/D1

h^KZ/01 9c\e1 />)C' [01 @2!)\1 45n)nJ01 S)-%`01 -? 4/E)301 R%V0)E 9)5-71 /0)+ < aG&'.  
       C  ! )FM5V+ 97 45+c\e1 Ls)>%01 4Gs)v .OB < )GC5&01 _E' -   4`50Ay p/M&A+ .cA\e1 =)t+e1 4`       

1 jW b%3$ )FMM> - 8U-201 LK < 4!)\ @.X)" YZX -)GC5&01 R%FC < .G/&D1 kv)C/0.  
  "`$ )! 45+c\W 4`5>%K )GC5&01 )$1J!  ! -:  
>                m`N/01 12\ .OB *"*E ,0%_*! 9%+%:$ 5  $2X)*D1 97 45+c\e1 40)>.`0 )FM/C! 1aR%FC  `3G`0 x#q ) ?

�cB?  ! )F5`\ e.3$ )! - 841)*01 jW. 

>.\ a`\ 2\)&$ )( 91%071 �12}/>)E 8G&$4535MN01 ) 1%0EE m`&01 e. 

>m>1- =)N+ a`\ )X.*+ LMv 45+c\e1 ScGi1 R)M/O5 8`V' ) !B 45`Q 9c\W 4`5>- )GC5&01 9? );. 

>                 e.3$ )! LM#/E I{ 8G&' @25n 45&t+ 40)- < IF`3z hZ01 .!71 84c.! 4&`n )GC5&0)E 9-2X)*D1 '`z
4-.*C! 'tCE IF5`\.  

      1  \ [)3$ )! )!?              JA5- 4-1./>51 Tv- < e.3' )! )aM0)+ S)+c\e1 9? %FB 45+c\W 4`5>%K )GC5&0
IX2\)#! 1%K.' 2v ,n.t/D1  ! L5`v ^+ b2\ 9%:$.  

J-P&1 :56bsS&& gJHH,D&J;:!:> o#' "  

                R1.#01 IX?  ! S)35MD1 ,$-.' - 9c\e1 S1b%F< a`\ =)t+e1 IQ- .$.#/E 4f)%1 S1R1.#01 g/3' S1
                  b%AF\ 45M&C01 45671 - 89c\e1 Ls)>- /&- )P)V5V| ]c/O1 - )P.3K /M&E k0l - @R1be1 )XR2V' [01

45V}*01 m5M01.  
                  45+1J5! my- x$.d  \ )XZ5tC/0 4!Ic01 `0)MD1 2fR /`N/$ ,$-./01 - 9c\e1 S)50)3t0 4NO my- 9W

       23E k0l - 8450)! 4C> LK 4$12E < )Xb12\W I/$L3! 4t`/j L!1%\ R)M/\51 < ZOT$ 9?  : 8)F#5#q [%`ND1 ]12X71
                  [A01 4&B)CD1 - 8)Ft$.V' b1.D1 S)Q/CD1 $%+ k0ZK - 845+c\e1 ScGi1 IF50W LV' 9? /z  $Z01 ,:`F/&D1

)X.G\ - @E*CD1 IQ- - =%&01 b%&'.  
         < 4!2}/&D1 '>71 e1.3/>1 LMv --  9c\e1 45+1J5! my         I:c hZ01 �)301 ?2MD1 jW @R)1e1  ! 2E5 

                1a2As)\ x#q 9? /z xtC' 4$2#+ @2-- LK 9? < L3G/$ hZ01 - 89c\e1 a`\ =)t+e1 45`G\)   @b)A$I L:A1 <
S)35MD1 (  4#t+ =%t$ R2#E S)35MD1 < @b)$I jW 9c\e1 a`\ =)t+e1 bT$ 7 1lW p+? Z3; 89c\e1 a`\ xt+t? )! =%t' 

 hb)V/v1 ^+ -? ,/C! ^+ 9c\e1 g/\1 8)P1l 9c\e1)2s)\ 9-2E 4#t+.(  
    *v)C! 2C\ -4    9c\e1 S)VVj 2$2q =.d 2A           aA`\ )AFv)t+W /n1%01 `0)MD1 .$2#/0 @b23/! =.d 

                ' [01 =.N01 ,E - 4#5v201 S)5s)V-e1 - S)+)5M01 a`\ 2G/3' [01 45G`301 =.N01 ,E R-1./' 9c\e1    aA`\ 2AG/3
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                   k0l m! - 8=.N01 YZX m5C 4*v)C! "G`301 ^+  ! 8Mf? p5`\ - 84&>TD1 <  $.$2G`0 "V}*01 h?.01 - .$2#/01
.y)i1 Tv%01 < 4!2}/&D1 =.N01 IX? LG*' 450)/01 S)G5&#/01 9!B:)1(   

1-  A*63%& )J-_&:           #tC$ U)D1  ! )aC53! )a_`M! Y):51 1ZX /n%;  `3D1 b2c      ;)>? a`\ .c\e1 pd)*+ a`\ p
450)D1 4&>TD1 @R2v ;)>? a`\ 4#$.N01 YZX /&- ``MD1 b2c - 84C53! @2\)v -? 4>1Rb 9-b <1Jn. 

2-    57PJ8%& gJ-6KD& d+ 5K8b:               A! 4/E)2 4$%0! 4M&CE 4#$.N01 YZX /n%; 9c\e1 a`\ =)t+e1 IQ- b24/$
 U23! -? 845y)D1 4C&01 S)35M! 4G5v4#E)&01 S1%C&01  ! b230 . )a\%51 =.N01 .3K?  ! g/3' [01 4#$.N01 YZX -

             S)35MG`0 4Q5/+ YR)M/\1 jW - 84Fn  ! 9c\e1 S)V5V| R1.#/>1 �2\ jW hbT' [01 9c\e1 45+1J5! 2$2q <
         ,3E ZOE' 5 ) %K 4#$.N01 YZX a`\ e./3$ )a~$? - 8S.O? 4Fn  ! )F#5#4/0 @1b? '50-   LA!1%301 R)AM/\51    

        -? LAv? 9c\e1 a`\ pv)t+W R.#D1 ``MD1 L3z hZ01 .!71 9cM#/&! S)35MD1 a`\ .2T' 2v [01 @2$2\1 ]-.H01 -
  /z )( .3K? .      9cA\e1 S)VAVj 9!B S)35MD1 SR%X2' 1l!B 8)F/+-.! �2\ %X 4#$.N01 YZ{ .O#1 /5301 -

 9c\e1 9? K3$ 1ZX - 8Xt}C/>R%X2/D1 S)35MD1 IQ- @b)$I 40-)Q < Lv1 4f.B "N3$.  
450)/01 )$1JD)E 4#$.N01 YZX m/G/' [%5301 YZX  ! I+.0)E -:  

>                   4C&A01 S)A35M! IvR )CG`\ 1lW 4N5&E 45E)&- 45`G\ b.< %X 45+1J5D1 b12\W 9? J5- )F/d)&E - )F/0%F>
U0 )FC! kV| [01 4M&C01 2$2q h 1lW - 845y)D19c\. 

>           S)A35MD1 Sb1bI1 )AG`K lW 84&>TG`0 450)D1 @R2#01 ,E - 9c\e1 a`\ xtC$ )! ,E )9#52- )9d)M'R1 I5#' ) W
9c\e1 a`\ =)t+e1 a`\ 4&>TD1 @R2v Sb1bI1 )G`K. 

3-    5-0($D& gJ-6KD& d+ 5K8b:       jW S)&>TD1 X3E S2G\ 4#E)&01 4#$.N01 [%5\ a`\ /`_/01 40-)Q < [)&/-1 
4C> @./t01 k`' 9%:' )! @b)\ - 84!b)v 45C!I @./B < 43v%/D1 S)35MD1  ! 4C53! 4M&+ ;)>? a`\ 9c\e1 S)VVj .

"`$ ); 4#$.N01 YZX I)/D -:  
>                    9? )FAy1./B1 UcAO  ! k0l - 8"35MN01 p+):! < 9c\e1 m~' J5- 845#NC! - Z3! S1l 4#$.d ) ?

S)35MG`0 /M> 9c\e1){ 4Q5/+ '50 - . 

>                  S)A35MD)E 4A5`3t01 S)35MD1 4+R)#; k0l - 9c\e1 45+1J5! my- < 4#$.N01 YZX )X.B%' [01 450)301 4+-.D1
                 �)vR? 9%:' )!2C\ 9c\e1 S)#t+ b1bJ' J5- k0l *%y < 9c\e1 S)50)3B L$23'  :r &)/0)E - 843v%/D1

)E - 84##Q ^+ 4B2F/&D1 S)35MD1 45n)/+W S)v)d  ! .B1%/D1  \ S)35MD1 2$J' )!2C\ p5`\ ].V01 L#$ ':30
=1%>71 < )FC\  `3D1 43`&01 *)t/O1 jW hbT$ )(. 

       k0ZK - 8)90NO >O 9%:$ 2v S)35MD)E TMC/01 9? "X 4#$.N01 YZX �12}/>1 < w3~01 4N#+ 9!B 1ZX m! -
 4V- x5#q 43v%/! ^+ 4&B)C! h? Lv.3' 2vS)35MD1 . 

                                                
)1( 8"\25GV01 I>)n b%GQ 8hR)Q/01 9c\e1 - ,$-./01 8xE)> mn.! =220 
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4-  .8{JXD& 57!#':       8,&AB)CD1 R)MK p#tC$ ); 9c\e1 45+1J5! S)VVj 2$2q < 4&>TD1 < @R1be1 21./&' 2v
                    R2Av )F&At+ `0)AMD1 2f.' 9? U-)q - 84&B)CD1 S)K.*01 < 9c\e1 45+1J5! a`\ ].3/01 @R1be1 U-)q J5-

      01 R)M/\5)E ZO71 23E  :0 - 89):!e1            4A`Gi1 ){-)C/' [01 43`&01 -  `3D)E 4N5?1 k`' - ,&B)CD)E 4N5?1 ]-.H
ScGi1 YZX p50W pn%/> hZ01 R%FG\1 - 45+c\e1 .L#/&D1 .$2#/01 jW )FC! 25`#/01 jW [.v? 4#$.N01 YZX - . 2v -

45`3t01 p/n)- )F50W %\2' 5 2v @^MK `0)M! =)t+!E  `3D1 h._' . 

5- #'7!B 9:/& 5:             2A$2q I/A$ )Fs%y < - 89c\e1 ScW ]12X? my%E 4#$.N01 YZX /n%; 4&>TD1 ?2M'
    9c\e1 45+1J5! )F\%G< 9y%:$ J5H k0Z0 4!Ic01 `0)MD1 - 8)F\)M'W /n1%01 9c\e1 /50)>? .  1ZAX I/$ 9? /z -

          Vj 2$2q < ^MK ^2E' ){ [01 L!1%301 4>1Rb 23E 2$24/01         43`&01 JK.! - =%&01 IQ- L3! 9c\e1 45+1J5! S)V
 `3D1 p##c hZ01 8E.01 R12#! - 89c\e)E 43`&01 a`\ /`N01 .2E' S2! - 8p5B ."`$ ); 4#$.N01 YZX I)/D-:  

>     < )X%02A3$ - IF!)AvR? 1%t5:$ 9? - 8IX^:t' < 4+-.! .3K? 1%+%:$ 9? a`\ x$%&/01 < ,`!)301 2\)&'
q L5M>4&>TG`0 45#$%&/01 ]12X71 x5#. 

>45#NCD1 2\1%#`0 )9#5MN' - 45G`301 '>7)E )a!1J/01 =.N01 .3K?  ! g/3'. 

                  ]12AX71 Z5tC/0 hR-.~01 9c\e1 $%+ - R12#! .$.#' 45t5K "X - 45>)>? 4`:*! 4#$.N01 YZX pn1%' -
        NC$ 2v ]12X71 YZX L3! 2$2q 9? jW 4B)yW 8)9#M&! 4\%y%D1 2v b%4ME �)5#01 /`N/$ p+7 450)\ w50):' a`\ h%
 `3G`0 4-)/D1 Sc5F&/01 -? 450)D1 bR1%D1 U-)C/! < 9%:' 5.  

  

2-2-2- AH,W%& %6K%&  
   g/3$ 1Z{ - ,X):1 -l pC:0 - U)V'1 4`5>- %X - "z-./01 ,$JD1 .f)C\ 2-1 "V}*01 m5M01 23$

A a`\ 2G/3$ wv%! L:B8"\)G/n1 )%`> IFt' jW Lf%/01 - )GFC5E U)V'51 45`G\ < L5G301 - m5M01 LnR R)
]12X71 - S)n)4`0 )./*!.)1(  

  
!_"Z :AH,W%& %6K%& '()*+  

     p+EE "V}*01 m5M01 ].3$":             LA5G301 mBb ]2F @.:B -? 4!2O -? 43`&0 "Ft*01 - "V}*01 Y2#/01
)F $)C/v51 -? )Fs1.1 %d /#'.D1"  

    M01 ].3$ )GK V}*01 m5"   p+EE ":           *1.*AE p\)CvW - ps1.+W - S)!%`3D)E k`F/&D1 b12!!E 4#`3/D1 45`G301
&b)M' wv%! < "V}*01 U)V'51 UcO  ! S)!2%1 - m`&01 "    

   p+1 )GK ":        4K.*01 �%#' - 8Ub)M/01 45`G\ �)De 40-)Q < h./*D1 - ms)M01 ,E "V}1 U)V'1  \ @R)M\
     ! 4t5"%01 YZF           m5M01 [-2C! /3`$ - 8)F$20 LG3' [01 4535M01 S%#01 UcO) m5M01 LnR (      \ ,$-./01 < )a!)X 1R-b

                                                
)1( 8.:E %E? b%GQ atNV! 84VV}/D1 S)K.*01 < m5M01 - x$%&/01 S1R)F! -  B 8453!)\1 R1201 84$R2C:>e120058 =.303 
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  4K.1 h? S)Q/C! .                XA3E < U)i1 %X )GK "\)CV01 h./*D1 - k`F/&D)E @.1)M! m5M01 [-2C! U)V'1 I/$ 2v -
      JQ/01 - 4`G\1 R)Q/E -? 45\)CV01 m`&01 - @.G3D1 45KcF/>51 m`&01 4tVE - 45KcF/>51 m`&01 IH3! < k0l - 4s

)FC! @.&5D1 4f)O".)2(  
                   Ls)A>- �2v?  !  $./*D)E )a5V}1 p5E-2C! -? ms)M01 U)V'1 pE 2V#$ hZ01 "V}*01 m5M01 g/3$ )GK

                      mA5M01 Ls)A>R p`Gq )! UcO  ! k0l - 8pN5*C' - /`N01 x`O S1b%F< IX?  ! LE 8)zA+E1 )FGH\? - m5M01
*0151 =.d )FG`3' - 8)Fs)C/v1 a`\ Jq- S)!2%1 - m`&01  \ R)MO?  ! ,:`F/&D1 jW "V})FC! @b)t/>           

< IX)&$ k0ZE -mG/61 b1.B? 4*53! S%/&! mBR .)1(  
 J6bJi :AH,W%& %6K%& JB!&C+  

 pE b.tC$ )D 4t`/}D1 /`N01 >5*C' Ls)>- ,E @J5G/! 4+):! "V}*01 m5M01 L/c)FC! @2$2\ )$1J!  !:  
>      /A>)C' [A01 4A#$.N0)E m5M01 40)>R l%V$ 9? m5M01 [-2C! m5N/&$ J5- 84+-.D)E "V}*01 m5M01 m/G/$

                 S2A0 L3t01 b-bR 4H-c!  ! m5M01 [-2C! 4#$.N01 YZX  :D )~$? - 8p'1b)\ - p3B1-b - {./*! LK S)n)-
      < 4M>)CD1 45454V/01 S1*1.ne1 l)|1 -  $./*D1     Ls)>-  ! S.O? 4`5>- h? a`\ /3V$ 4GFD1 YZX - 8Li1 

)F �)5#01 m5M01. 

>                 )( S)&>TD1 ,E - IFC5E S)vc301 2d%$ -  $./*D1 - p5E-2C! ,E @25n S)vc\ "V}*01 U)V'51 20%$
,B.N01 ,E 8E.D1 L!)3/01 R1.G/>1 a`\ &)/0)E 2\)&$.   

>       < ]1.>e1  ! "V}*01 m5M01 L`#$             S)&A>TD1 )5v UcO  ! k0l - 8 :( {2- |b? jW 4535M01 b%F\1
S.O? 45z-.' 4t5"- h?  ! @*)tK .3K? L:*E 45v%&01 )F/V- 2$24/E. 

>                S)A+)5E m5GQ/E m5M01 %E-2C! �%#$ J5- 84535E ^+ S)!2O S)&>TG`0 �2#$ 9? "V}*01 m5M01 m5N/&$
ZK - 8IP)X):1 - ,:`F/&D1 U%5!  \ 4GF!IX1-):1 - *cG301 S)B.V'  \ S)!%`3! k0.)2(  

  "`$ )! )FC! .KZ+ @^3K Sc:*! )Fy./3' ) ? 5W )$1J!  ! "V}*01 m5M01 4t5"%0 )! R2#E -:  
@          ,AE T--1.' w50):/01 YZX 9? S)&>TD1 X3E < 2n- J5- 8"V}*01 m5M01 4t`:' $)t'R18 jW 10% 

1 w50):' 9? ,- < 8S)35MD1 <)f  !  \ bJ' 7 9c\e1 jW 3.% 

@LG30)E �)5#`0 ,`XTD1 m5M01 G-2C! a`\ U%Vi1 < S)&>TD1 45`E)v �2\. 

@IF5`\ ]1.1e1 - IPR1bW - ,E-2CD1 R)5/O)E 4#`3/D1 k`' 4f)O - "V}*01 m5M01 Sc:*! b23'  .  
 Jt%Ji :%6K%& 0":X+ lFS pJUS<& %!Y(.  

                                                
)2( 84A$R2C:>e1 8mA$I%/01 - .A*C`0 453!)\1 R1201 8x$%&/01 8 4V01 2A$.B 2AGQ 8.AV! 2001 44tV01 8329 
)1( ( 89bR71 89)AG\ 8mA$I%/01 - .A*C`0 4AB)#301 R1b 8xA$%&/01 Vb)M! 89lTAD1 8A0)f 2AGQ2002 44tV01 8414 
)2( 89)G\8.*C`0 91.XI R1b8"K%`> - "GK "Q5'1./>1 LO2!8S)35MD1 @R1bW8h.:&301 .K)1 2W12000=8.42 
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     be I5`&01 I5HC/01 /`N/$   9%`G3$ [01 45B1._\1 xd)CD1 2$2q - m5M01 G-2C! a`\ U)G\71 m$I%' S)35MD1 @R1
     @b23/! '>? xB- I/$ hZ01 -8)F5B .  4AsJQ/01 R): - 4`G\1 R): L3! 4t`/j S)0B jW 4&>TD1  s)EI I5&#' I/$ 2#B

             /$ 2v -?8S)0t01 YZX  ! 40B L:E U)V'c0 4\)M01  ! />)C! b2\ k5V| m!     "3`A> ;)>? a`\ U)G\71 m$I%' I
                   -? 4&A>TD1 )FQ/C' [01 S.O71 m`&01 ,E 9-.OB w`:$ ,- < 4C53! 43`> x$%&' ,E-2CD1 X3E w`:$ J5-

 )F L!)3/'.    G-2AC!  ! 4\%G< -? [-2C! L:0 45B1._n 4#NC! k5V| pE K3+ hZ01 <1._\1 I5&#/01 )~$? ))CX -
m5M01.)3(  

   1Z0>TD1 x#q"`$ )! )FC! .KZ+ @^3K 2s1%B @b2Q 45B1._n xd)C! jW =%&`0 )FG5&#'  ! 4&:  
ü =%&`0 450)3D1 S)!2%1. 

ü 45#$%&/01 b%4M01 *1.nW L5F&'. 

ü ,E-2CD1 U)G\? >5N|. 

ü m5M01 w50):' X5t|. 

ü m5M01 G-2C! ,E @1-)&D1 x5#q. 

ü m5M01 G-2C! a`\ 4E)v.01.  
J-P&1 : ? m#i1D& 2+&(-%&.P":XD& lFS pJUS<& %!Y(.  

                   4At`/}D1 4&>TD1 =1%>? a`\ 4\)M01 b%Fn m$I%' ]2F/&$ .!? 4535M01 xd)CD1 2$2q 9? xE)&01 R.*01  ! )C0 ,M'
        45B1._n 4#NC! LK < mv%/D1 /`N`0 45M&C01 45671 /&- .          < )F!12}/>1  :r 4C53! @2\)v 2n%' 5 4#5#i1 < -

  5M01 xd)C! 2$2q              4t`/}D1 S)&>TD1 < m5M01 4NO I>R INq [01 L!1%301 a`\ wv%/$ k0l 9? )D)d m .    IAX?  ! -
2A L!1%301 YZX:)1(  

ü 43`&01 a`\ /`N01 IQ-. 

ü 4&B)CD1. 

ü 4$b)V/v51 ]-.H01. 

ü m$I%/01 4>)5>. 

ü 9c\e1. 

ü m5M01 23E )! S)!2O. 

ü Scf1%D1 Ls)>- 

2-2-3- gJ-6KD& 26WX.  

                                                
)3( &' S)>1Rb8h.:&301 .K)1 2W189bR7184+%/$J01 43!)n84VV}/! 45#$%2000=8.180 
)1( b .89bR71 89)AG\ 8mA$I%/01 - .A*C`0 4AB)#301 R1b 8xA$%&/01 Vb)M! 89lTAD1 8A0)f 2AGQ2002 44tV01 8417 
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   >5*C/E b%V#D1                  m`&A01 mA5E - mA$I%' - ,$-.' jW ]2P [01 4N*+71 w`/}; �)5#01 %X S)35MD1         
   )! $-.*D S)!2%1 -.        8"V}*01 ^+ m5M01  ! $%+ %X -         Ln71 < 4K.*01 S)35M! @b)$I jW ()*C01 1ZX ]2F$

          a`\ b2\1 ,:`F/&D1 J- - >5*C' UcO  ! ^V#014E.:    Y2#' - 8@2$2\1 m`&01     ,!-12D1 ,:`F/&G`0 JB1%i1 
   w$.VA' a`\ m5M01 U)nR - ,\I%D1 J5t4/0 �2}/&$ )GK 8�12}/>51 S523! @b)$J0 4K.*01 43`> )cF/>1 a`\

    IFs1b? 450)3B @b)$I - S)Q/CD1 .   9cA\e1 /+)n �2}/&$ LE ()*CK Yb.t; S)35MD1 >5*C' �12}/>1 I/$ )! 1Rb)+ -  
"V}*01 m5M01 -.)2(  

  
  
  

  
 _"Z :gJ-6KD& 26WX. '()*+  

   x$%&/`0 45:$.!71 453G\1 TB.\ 2v -(Americain Marketing Association)    pA+EE S)A35MD1 >5*C'
    "s1.*A01 )%`&01 L5G/&' [01 -8"s)\201 .*C01 -? 9c\e1 - "V}*01 m5M01 ^+ 45#$%&' 4N*+?  ! 9%:/$ [%`>?

01 @*)t:01  ! mB.' - k`F/&G`0)X^+ -  eR)3D)K 4t`/}D1 e.301 =.d  G~/' - S)!2%1 -? m`&`0 453$I%/.  
    )!?)J`$- (                  A! "t~A$ 9?  :r [01 45#$%&/01 4N*+71 4B)K p+EE S)35MD1 >5*C' 1%B.\ 2#B pv)BR -

             5 kA0l - 4C53! 45C!I @./t0 4&>TD1 )FQ/C' [01 4!2%1 -? 43`&01 jW 4C53! 45B)yW 4G5v ){cO   )%`&A01 40)G/A>
,\I%D1 @*)tK @b)$I - ,:`F/&G`0 "s1.*01.)1(  

  )/C/>1  :r w$R)3/01 YZX UcO  !-u"`$ )! :  
ü                  1ZAX 9?  ! I+.0)E - ,:`F/&G`0 "s1.*01 )%`&01 40)G/>5 <)yW JB)- a`\ h%NC$ S)35MD1 ,$-.' 9?

:*E 9%:$ )! )M0)+ JB)i1L)~$? 43`&01  ! 45B)yW S)5GK 9%:$ 9?  :r p+)B .3&01 < S)~5t|  . 

ü      -? )F/5-cAf *)F/+1 }$R)' - 43`&01 L:1 ZOE' 9?  :r 4C53! 1b-2- @b)301 <  G~/$ S)35MD1 ,$-.' 9?
4\)MD1 43`&01  ! 45G:01 4$b-2Q. 

ü -2C! b%Fn I\2$ - 450)i1 S)35MD1  ! 2$J$ S)35MD1 ,$-.' 9?,\I%D1 I\b- 9%3' L5G/&$ )GK m5M01 G. 

            k0ZAK -84A535M01 4A5`G301 m$.&/0 40)3B @1b? L3r S)35MD1 ,$-.' 9? U%#01  :r p+)B S.O? @R)M3E -
    k`F/&AD1 40)G/A>1 m5N/&$ p+)B <)yW JB)-  ! [%`>71 1ZX p5`\ h%NC$ )D .HC0)E -8S)35MD1 I5H3/0 �2}/&$

! @^MK S)5GK *1.*043`&01  .  

 J6bJi :J-6KD& 26WX. 9&:;Zg   

                                                
)2( 89-.OB - R%G~01 .)X 8"V}*01 m5M01 - S)35MD1 @R1bW 8j-71 43MN01 8.*C`0 Ls1- R1b 89bR71 19998 =.75 
)1( =8xE)> mn.!8hR)Q/01 9c\e1 - ,$-./018"\25GV01 I>)n b%GQ105 
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Z-    |&#W%& lFS /;C6*> " /)-6GW. " .3F)$8D& 3n :  S)C5301 m$I%/K Ls)>- @23E k0l I/$ - .3> X5t| -
                  "VA}*01 m5M01 b%Fn - 45+c\e1 Ls)>.01 9%:' 9? a`\ LG301 - ,:`F/&D1 m! S)\)G/n1 ,!)+.E my-- m5M01

J\1%M0 @JtQ - @^3!R%FG\1 S20 *1.*01 .  
[- .6%J4& |sU-%& lFS 5a{J5&  :)Q/CD1 @.3K- 4&B)CD1 S)&>TD1 @.3:0 1.H+S  )X2AA =%&01 < )Fy.3' [01 

 x$.d  \845v%&01 )F/V- 4$)W - ,50)i1 *cG301 a`\ 4HB)?1 ) )1  ! /50)>? jW )Q`' )! )M0)+:  
>0)G/>14MK S)5GK *1.1 %d *cG301 @^ 4535Q*/01 Js1%\1 - S)+%E%:01 - R)3>71 S)~5t| UcO  ! k0l -   

 S.O71 S)&>TD1 jW IF/0)G/>1 mCr )(       
>4&B)CD1 S.O71 S)Q/CD1 m! 4+R)#! ])Cf~0 )$1JD1 I1.EW a`\ LG301 - 9R)#D1 9c\e1 `5f �12}/>1 .  
  \-       /6J-6K+ m@J!C% %6K%& pJc1 m:SJ8+ :  $ -            Y2A#/0 m5M01 U)nR )F!2}/&$ [01 S)E)N%1 UcO  ! k0l I/

        u%/CD1 *1.1 a`\ IF35Q*' - ,M#'.D1 ,:`F/&D1 jW IF&t+?.         ,\I%D1 jW ){)>RW - S)$R-201 - R%V01 b12\W -
                b.A01 - *)NA>%01 - ,\I%AD1 - m5M01 U)nR ,E x5&C/01 - 9-)3/01 x5#q 2V#E >5N}/01 - 8*)N>%01 -  aA`\

I5`&/01 - mB201 (-.1 - 43`&01 $%CE 4#`3/D1 S1R)&t/>51.  
@- |JQx(%& " .SY(D& m:SJ8+ " "6c(. :  *)N>%01 - ,\I%D1 m! S)\)G/n51 ,!1.E my- UcO  ! k0l I/$ -

                 4A!Ic01 >AN%1 my--8e.301 ZB1%+ < m`&01 e.30 ,!1g01 my-- S)35MD1 ,$-.' Ls)>- X3ME IXb12!W -
04!2}/&D1 m$I%/01 =.d ,&q - ,$-./01 Ls)>- �12}/>1 45t5K a`\ *)N>%01 - ,\I%D1 /$R2/.  

B;-       56%J4& 9JXT7% 8s)$x_& p:-+ m@J!Y  :           4AFn1%! < "&B)C/01 )Ftv%! J$J3' a`\ LG3' 9? 4&>TD1 a`\
V-  \ $)B201 - S)35MD1  ! 2$J! x5#4/0 )F �)G/X51 @b)$I - ,&B)CD1=%&01 < )F/8450)/01 /50)>71 x$.d  \:  

 >      m$I%/01 /3`$ 2v -8wCV`0 450)i1 S)!12}/>51 /+)n jW @2$2n -? 45B)yW S)!12}/>1 b)zW 40-)Q  
$I%D1 wCV`0 S)35MD1 ,$-.' 450)3B @b)$I < 1R-b .)61            .  

>     0)G/>1 U-)q [01 ,$-./01 Ls)>- �12}/>14 4&B)CD1 ])Cf71 "!2}/&! -? wCV`0 ,!2}/&D1 [Zn - .  
      > "!2}/&! 40)G/>1 ])Cf714&B)CD1 8JB1%i)E *5TX 2$-J' x$.d  \ k0l -  IF`$%4/0 45B):01 4535Q*/01   

p0 u-.D1 wCV01 �12}/>1 - p+%!2}/&$ hZ01 wCV01  \           .  
"-     " 9!#G$%& A]&#W%& 8(F8%& 5%JU$x&  1#3$D&  :      )35MD1 ,$-./0 4!){1 ]12X71 ,E  ! 23$S8   m5Q*' ,:`F/&D1

     p/E.: - 2$2\1 ,/CD1 *1.1 a`\8              45B)K b12\? LMv  ! "s1.*01 )%`&01 m5Q*/0 "z-./01 I\201 jW 4n)i1 .FH' 1Z0
,:`F/&D1  !.  

Y-       567!(8$%& @()$& d+ )qe " EsS&& C!C-. :      1  ! IX?  ! 23$ -        S)A35MD1 >5*C' Ls)>- )F##q [01 ]12X7  
                *1.*A01 -? 4C53! 4KR)D *5%0)K 4$J!R Ls)>- U)G3/>)E u%/CD1 R)5/O1 < ;%&Qc01 /+)\1 R%y- I1.E!E k0l -

c3! 4y%D1 m`&K "X)M/01 - .O)t/`0.  
(-56%J$%& g_J4& ? gJG$XD& lFS jFQ%& m@J!Y :  
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ü )$I - S)35MD1 e)tf1 2C\p5`\ 9%:$ 9? /z )G\ 9-J}D1 @b 

ü 4&>TD1 S)35M! < R1.#/>51 x5#q - S)35MD1 45u%! 4\)3! < 4M+.01 2C\.  

 Jt%Ji :gJ-6KD& 26WX. 2]Jx"  
                     1lW 4Af)O - )A$J$J3' 1R-b84A5z-.' 4NO 4$?  Gy S)35MD1 ,$-.' Ls)>- pE �%#' hZ01 R-201 23$

   9c\e1 /+)n jW T!2}/>1.  ))CX -            $I%AG`0 pn%! %X )! )FC! - k`F/&G`0 4Fn%! S)35MD1 ,$-./0 Ls)>- 8     
 [Z\1 45Q5'1./>)E @)G&D1 45Q5'1./>51  ! 1*Jn k`F/&G`0 4Fn%D1 ,$-./01 Ls)>- g/3' -Pull Strategy  8 [01

     9c\e1 m! /Cn jW )MCn LG3'8       4!2%1 -? ,/CD1 *1.*0 k`F/&D1 m5Q*' - 40)G/>1 <.)1(  a`\ =)t+e1 9? �-c$ -
4!2#/D1 U-201 < 4f)O b1bJ$ S)35MD1 >5*C' Ls)>-8)F6? [)M>71  ! 4`G\ SJ3$ hZ01 .!71 %X - :  

  >/5>)&- @b)$I - k`F/&D1 *5- e)tf1 p 45z-./01 ScGi1  ! .  
  >=%&01 < 4--.ND1 ])Cf71 b2\ < @^M:01 @b)$J01   
  >2$1J/D1 4sJQ/01 =%&`0 @  
  ,:`F/&G`0 pn%! %X )! )FC! ,G&v jW S)35MD1 >5*C' Ls)>- I&#C' p50W @R)1e1 T#M> )GK -  

,\I%G`0 pn%! %X )! )FC! - :   
>`F)$8D& :  5)c(D& gJ-6KD& 26WX. 2]Jx": 

ü 45+)61 S)C5301. 

ü S)#E)&D1. 

ü 43`&01  ! @2--  ! .3K? *1.*E 4NM'.D1 )$12{1. 

ü < S)~5t|@2--  ! .3K? *1.1 40)- < .3&01 . 

ü 4C53! 45C!I @./B < S)~5t|.  
>dB6SY(D& :  5)c(D& gJ-6KD& 26WX. 2]Jx": 

ü $I%!  &-7 @Js)n. 

ü m`&01 e.30 @2\)&! Ls)>-. 

ü 4#E)&01 45C!J01 @./t01 't+ < )F35E - 9-J}D1  ! @^MK S)5GK /4> 40)- < )$12X. 

2-2-4-  B+J-%& gJB0s-%&5  
    23'   4!)301 S)vc301E *)C0  "s)\2A01 .*C01 UcO  ! k0l - 4K.*`0 4t`/}D1 ^X)G\1 m! @25n S)vc3

)4$)\201 (                   YZA{ *"&A' 9?  :r [01 S)\)1e1 - kV#01 - b12-71 4\)3! - 4K.*`0 @25n 45CXl @R%f *)CM0
45CXZ01 @R%V01.)1( 8 )GK)AW < 4!)301 S)vc301 IX)&' 9?  :r450)/01 S)d)*C01 I:  

                                                
Lazary, " Le Marketing C'est Facile",Imprimerie Es-salam,Alger,2000,P.31)1(  

)1(  %E? L5`O q)fmMfW8 8.)&+e1 U)V'51 - 4!)301 S)vc301 8j-71 43MN01 8=-.*01 R1b 89)G\ 19988 =.75 
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ü @2$2n S)Q/C! Y2#' < 46)&D1D1 1ZK - ,~C01 4`-.! < S)Q/CD1 Uc-W @b)\W < 46)&. 

ü ,M/CD1 40tE �)G/X51 *)CE. 

ü ,:`F/&D1  ! 4B2F/&! S)\%G< a`\ ^2E/01. 

ü 4!)\ LK)*! )FAE%*$ [01 S)Q/CD1  \ $)B201. 

ü  4#$.NE 4K.*`0 @25n 45CXl @R%f *)CEC'3)FA')Q/C! a`\ G)zW L:*E ':. 

_"Z  :56;J+5+J-%& gJ0s-%&   
                   9? R)AM/\1 aA`\ -8)X%3y-  $Z01 *1g%1 45t`O b23' �%FtD1 1ZX 85y%/0 4!2#D1 w$R)3/01 Sb23' 2#0

    A5-)C01 a`\ JK.$ )! )FC! w$R)3' @2\ R%F" < 44y1- S)Bc/O51 YZX S2E 2#B 43$2- @.X)" 4!)301 S)vc301 4
w$R)3/01 YZX IX? "`$ )G5B - 45\)G/n51 "-1%C01 a`\ JK.$ )! )FC! - 45CFD1:)2(  

  >        ) EE 45:$.!71 4!)301 S)vc301 453C )FB.3' ":            -? 4!%:- -? 4CF! -? 405X -? b)q1 -? 4\)Cf h? ()*+
              K8R%FG\1 40B ,E - )FC5E 4Q/C! 4G5`> S)vc\ I5\2' - *)CE < S.O? @)*C! 4$?    ,6)&AD1 -? ,t"%D1 - *cG30)  

&>TD1 w55:' a`\ LG301 -4 mG/QG`0 4&>TD1 R.1 - 4N5?1 4505M01 ]-.H01 /&- "  
  >       ) EE 4G301 S)vc301 ].3' - ":         Ub)AM/D1 IX)t/01 - )y.01 x5#q jW ]2F$ hZ01 >N}D1 ()*C01 k0l

         O  ! )5nR)O -? )5`O1b *1%> )X^X)C - 4GHCD1 ,E            ?2AM; ZAO71 a`\ )XZ5tC' < 2C/&' ,!1.E - S)>)5> Uc
45\)G/n51 450-T&D1."  

  >        %FB 45+)N$g01 4!)301 S)vc301 2F3D "u.01 w$.3/01 )!? ":      4!%>.D1 4$R1be1 b%F\1 "X 4!)301 S)vc301 
)XR%FC - 4GHCD1 ,E Ub)M/! IX)t' I5\2' - 4!)vW jW ]2P [01 @.G/&D1 -."  

                   ,`!)3/D1 R%FC - 4&>TD1 ,E @25\1 4`V01 4!1be .c#\ Y):1 *)CE < @R1be1 4t&`B "X 4!)301 S)vc30)B
      @%n.D1 pB12X? x5#q a`\ LG301 - )F3!.            S)vc301 9? ,M+ 9? m5N/&+ 4#E)&01 w$R)3/01 e1.3/>1 UcO  ! p+)B 1Z0

"X 4!)301:  
1- x5#4/0 ]b)X - IHC! - >Nj ()*+ 4C53! e1.+?   
2-    405M01 - )F3! ,`!)3/D1 q)V! - )Fi)V! ,E 4+I1%! LE /&4B 4&>TD1 44`V! �2] )d)*+ T&50 ) W

4N5?1 

3-      &>TD1 ,E U)3t01 U)V'51 x#q ) W4             h?.A01 .H+ S)Fn- LM#' - 45!c\W 4#$.NE JM' < )X^X)C - 
Tv%01 't+ < h^X)G\1 �)301 

4- 4!)301 S)vc301 9W4#5#i1 < @5)_D1 �2\ - =2V01 a`\ ZM'  

5- )3! ,`!)3/D1 4M&+ Sb1I - )X^X)C 4#2 TM&K 2v 9%:' pn- LGK? a`\ )P)Mn%E )F!)5#E ) W  . 

                                                
)2( GQ8x5MN/01 - Vb)MD184!)301 S)vc301 8 4V01 2$.B 2 84$R2C:>e1 8453!)\1 R120120038 =.20 
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 J6bJi :J0s-%& ,]J^"g5+J-%&   
  ?  -4&>TD)E 4`f ){ [01 ^X)G\1 S)X):1 R.1 - I55#' - ;)5v .  
  [-      2$2q < @R1be1 @2\)&!      &>TD1 ,E IX)t/01 @b)$I jW 45!1.01 ]12X714      45Ay1R )F`3Q/0 )X^X)C - 

)F ,`!)301 - )P)>)5> - 4&>TD1 u)/+W  \.  
  u-                 ){ [01 4t`/}D1 ^X)G\1 S)n)5/-1 - S)M+R - q)V! - ]12X? - 4&>TD1 ]12X? ,E 9I1%/01 x5#q

4&>TD)E 4vc\.   
  b-01 ,!1.E Z5tC' - >5N| I{%Mv - ^X)G\1 IX)t' jW hbT' ) 1 a`\ 9)C0Gdc0 4!)301 S)vc3  
  AX-�)301 h?.01 < b2q [01 S1R%N/01 4B):E $-.*D1 2$-J' .  
  --4t`/}D1 4$R1be1 S)$%/&D1 ,E U)V'51 m5Q*' .  
  I-             /+5)E ,`G301 R%31 .$%N' a`\ LG301 - ,`!)301 - @R1be1 ,E S)vc301 ,&q    x$.d  \ 4&>TG`0 *)G

)F`- < 46)&D1 - IF`K)*! IFt'.  
Jt%Ji :=!(8$%& " 5+J-%& gJ0s-%&  

       x`3/$ ); 9)G/F$ )GF5`K 2QCB8S.O71 45#$%&/01 4N*+71 45#E - 4!)301 S)vc301 4N*+? ,E pE)*' -? ]c/O1 2n%$
            0 pC$%:' 45t5K - k`F/&D1 )%`> - R):B? - S)X):1 - =%&01 U)Q;       ]2{1 @2-- a`\ 9)#t/$ 1ZK -8*1.*01 R1.#

8)GF3Gz hZ01&)/0)K )GFC5E pE)*/01 - ]c/O51 pn-? e.3/&C> 1Z0:  
  1- JU)X6P 5;#$WD& 1(+<& :  

?-m5M01 b%Fn @2+)&! jW hbT' 4!)301 S)vc301 S)d)*+ 9W .  
[-=%&01 < 4&>TD1 4+):! J$J3/0 S2D1 L$%d >5N}/01 .  
u-< 9-)3/01 �)301 h?.01 b%H UcO  ! =%&01 =.B  ! @b)t/>c0 2FD [01 )F~3E -? )F`K xs)#i1 w*K .  
b-5N}/01 < 46)&D1 > IP)M+R - ,:`F/&D1 *1RB 4B.3! UcO  ! "3`&01 .  

                    0)3B .3K? *1RB �2#$ 9? p+)1  ! Yc\? R%!71 < x$%&/01 - 4!)301 S)vc301 ,E 4KR)*D1 9)B p5`\ -  25t' 45
         =%&01 < 43v%/D1 - 450)i1 )F/+):! - 4&>TD1 LM#/&! <.          h./*G`0 1%C5M$ 9? m5M01 U)nR m5N/&$ S.O? @R%VE -

)P)Q/C! *1.*0 U)Mve1 a`\ p35Q*/0 )F/+):! -  4&>TD1 my-  \ )051 "35M01 R1%i1 UcO  !. R1.v h? 9? 2A )GK
+ a`\ 1^MK 1^2E' .2T$ Z}/$ "#$%&'4!)301 S)vc301 U)G\? ,s)/.)1(  

  2- JU)X6P 5*F$,D& 1(+<& :  
?-        LG301 < ()*C01 U)< < ]c/O51  :        "#$%&A/01 ,$JG`0 4+%:D1 .f)C301  ! x`NC$ "#$%&/01 ()*C0)B -  "AX 

) .3&018 u%/CD1 8 ,$-./01 8 $I%/01m (.            A!71 LAK  G~/$ J5-8m>-? - Li1 )Fd)*CB 4!)301 S)vc301 )!? R%
8L:K 4&>TD1 4+):! - 43u - I>)E 4#`3/D1 R%FG\1 S20 4&>TG`0 45CXZ01 @R%V01 L5:*' < IX)&$ -.  

                                                
)1( 8.~O 2W1 L5C 84!)301 S)vc301 8j-71 43MN01 @^&D1 R1b 84\)MN01 - .*C`0 89)G\ 19988 =.61 
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[-      4!2}/&D1 S1-b71 - /50)>71 < ]c/O51 :     S)An)5/-1 a`\ ].3/`0 =%&01 b%H �2}/&$ c3! x$%&/0)B
  /0 4!Ic01 Sc$23/01 - 4--.ND1 m`&01 U%- IP)M+R - ,:`F/&D1  b%AH �2}/&/B 4!)301 S)vc301 )!?8)X.$%N

S)X):51 YZ{ "G`301 ;)5#01 - �)301 h?.01.  
u-        89c\e1 - x$%&/01 4N*+? �12}/>1 4#$.N01 < ]c/O51          x5#4/0 4!2%1 -? 43`&01 ,$-.' < @2\)&D1 2V#E

           A:K 4&A>TG`0 ,$-./01 - 9c\e1 �2}/&' 4!)301 S)vc301  :0 -84535E ]12X?    )AP1I)AW IAX? 9)A5E - L             
)F >5?1 mG/61 - 405M01 4!2O < )F/KR)*! -.  

2-2-5-  #WX%& " 5B!JS:%&  
     _"Z :#WX%& " 5!JS:%& '()*+  

                 )F&At+ 4G`:0)B8)F&t+ 4G`:`0 h%_`01 Z3D1  \ )X23E? U)G3/>51 x$.d  \ )C53! Z3! 4$)\201 TM&/K1
    F~3E - .*C01 a`\ U2'    R)AMO71 .*A+ aA`\ )F#`N$ .O#1 X3M01 - ,$-./01 -? 9c\e1 4G`:0 4Bb1.! )Xg/3$ I

              RcNf1 9? jW �c\e1 *1gO /XZ$ )GC5E 8p5B ^2E/01 2V#E R%FG\1 a`\ 45>)5&01"4$)\201 "    a`\ x`N$ 9? /z
             $ [01 IFs1RB - IP)X):1 - ;)C01 S12#/3! ^5_/0 UZM' [01 b%F\1 a`\ >#B  .*AC01 Ls)>- a`\ 45\1201 )F5B .N5&

4t`/}D1.     @R%VE -? ,3! u%/C! a`\ S)C5&q I1.E!K ^Vv gO L:1 a`\ 9%:' 2#B8@2$2\ 5):1? 4$)\201 Z| -
40)#G`0 4B)ye)E R%f @2\ -? ){ R.1 )F3M/$ 45B1.+%'%B @R%f -? 40%N! 40)#!.  

          ()*CE ,:`F/&D1 45\%' @b)$J0 )M0)+ �2}/&' -         \ 45M`&01 S)\)MN+51 4Fn1%D )~$? �2}/&' - 8$-.*D1
 4C53! 43`> @b%n -? $-.*D1 43u.)1(  

           8)F/>)5> -?8)! 4GHC! 4N*+EE x`3/' R%!7 .)61 .*C01 "X 4$)\20)B      S)A!%`3D1 LW ]2F/&' 4$)\201 -
[01 U)3B71 b-b.E @b%301 o8)t`> @b2Q ^X)C jW )! 4&>T!  \ 43C#D1 7 )F/t5"- a~/#; 45\20 -8k0l TM-)f 

450)/01 [)M>~0 k0l - 9c\e)E @R1be1 �)G/X5 @R1be1 /+)n  ! @2+)&D1 - IFt/0)E aHq 23':  
  ?- "X [01 YR)  'q k0l m! ) !B 4!)' 4d)-W pE >5q 5 @R1be1 9? m! -8)>%G`! )3v1- 9c\e1 g/3$   
  B2' )D @.1)M! 4Q5/+    p0 )C  m.  
  [- 4M&C0)E U)i1 ':\ a`\ p5B I:4/01 - p/Mv1.! )FC:r @R1be1 9)B 8 G301 $%B2! ()*CK 9c\e1   
  45s)\201 @b)D1 .*C'  $? - P! - w5K  \ )! 4E)nW @R1be1 S20 '5`B o  !- 84$)\2`0      .  
  u- S)35MD1 45v.' < @.1)M! @R%VE IF&$ 9c\e1 .   
  b-c\e1  LK .$2#' jW ,$Z5tC/01  $.$2D1 45M0)+ L5r -84!)301 S)vc3`0 ()*+ h?  ! .3K? @R1be1 w`:$ 9  

w`:! %X )!             .  
 J6bJi :EsS&& " 5!JS:%& .P o#*%&)2(  

                                                
)1( 8R%MV01 2M\ "4/B  &Q $-./01 R1.>?,84D%301 .V\ <  01 L5C01 4\%G<845E.3 8@.X)#012001=8.67 
)2( 8.f)+ Sb%n 2GQ 84!)301 S)vc301 - 9c\e1 - 4$)\201 8h-52< R1b\ 89)G1999=8.55 
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1-            \ S)!%`3D1 U)V$W jW ]2F$ 9c\e1 )GC5E8p3C#' 9? 9-b ,3! b2H R%FG\1 w$.3' jW 45\201 ]2P  ,/CD1 
ps1.*E k`F/&D1 $)CvW -.  

2- S1.! @2\ 9c\e1 R.:/$ )GC5E8@2-1- @.! 4$)\201 $1Z' -? .*C' .  
3-$%B2! .n1 LE)#! 9c\e1 )GC5E845+)< 4$)\201 .  
4-9c\e1 ':3E84$b)V/v1 4$)+ x5#q jW 4$)\201 ]2P 5 )M0)+ .  
5-  )GC5E8R%FG\1  ! 4C53! 40B ){ '50 4$)\201]2F/&! R%FC jW pn%$ 9c\e1.  
6-k0l  :r cB 4$)\201 )!?845+c\e1 40)>.01 $%y%! ^5_' 9):!e)E .  
  
  
  
  

2-3-  `F)$8D& 8(Fx "  !"#$%&  
        S)&>TD1 < x$%&/01 U)nR �)G/X1 Ln /VC$8          -? S)An)- IF$2A0  $Z01 ,:`F/&D1 [)N#/>1 U%- 

      ̀&0 IFs1.1 UcO  ! )F\)M1W 9-b%$ S)M+R      aA`\ @R2#01 IF$20 9%:' 9? 4N$.18)! 4!2O  ! @b)t/>51 -? )! 43
4!2%1 -? 43`&01 4G5v mBb.p')M+R - p')n)- $)M1W Ln1  ! 5W 4!2%1 -? 43`&01 K/#$ 5 /0)_01 < k`F/&D)B.  

                S)AM+R - S)An)- $)MA1W )A{cO  ! I/$ [01 45t5:0)E x`3/$ $%y%D1 1ZX < IX71 U1T&01  :0 -
   x$%&/01 U)nR LMv  !8,:`F/&D1.            YZAX c3B /*' [01 S)!2%1 - m`&01 "X )! x$%&/01 LnR ].3$ w5K8c3!

k`F/&G`0 S)!2%1 - m`&01 ^B%' UcO  ! )F\)M1W a`\ LG3$ ":0 S)M+.01 - S)n)i1.  
                     < S)&>TD1 R)A a`\ 2\)&' T4Mf? [01 4GFD1 L!1%301  ! p+? 2A S.O? 4Fn  ! -   pQ/C' )! x$%&'

                   -?8S.AO? 9-b 4C53! 43`> *1.1 jW ,:`F/&D)E hbT' [01 [)M>71 - mB1-201 4B.3! %X S)!2O - m`>  !
             453`&01 ])Cf71  ! Y^+ 9-b ,3! wCf R)5/O1 -?8.OB LQ 9-b LQ m! L!)3/01.      IAF$ 8Mf? hZ01 9? Z3;

        B2$ hZ01 /M&01 4B.3! %X .y)i1 Tv%01 < S)&>TD1                  8,A3! wAv%! l)|1 -? ,3! )%`> KM' jW b.t01 m
                    ^5_' a`\ )PR2v &)/0)E -8.OB ]." < YR1.:' �2\ -? wv%D1 -? )%`&01 k0l ^5_' jW p3B2$ hZ01 /M&01 -

                R1.:' < ,:`F/&D1 S20 4M+.01 h%#' J5H pM+.' -? Y2$.' hZ01 pn%01 pF5n%' - )%`&01)%`&01   [%A+.D1    
U%M#D1 ^+ )%`&01 R1.:' < IF$20 4M+.01 w3~' -.  

            �2#' )! LK UcO  ! - 1Z0            4ANO 4A$7 4$12M01 4N#+ g/3' T4Mf? p')B.V' - k`F/&D1 )%`> 9? ,M/$
 S)50)3t01 - 4N*+~0 "Q5'1./>51 >5N}/01 I>R < 4u)i1 - 44`D1 S)!J`/&D1  ! LE8S)&>TD1 YZtC' 45#$%&'

45#$%&/01    Z5tC/01 my%! )F3y- - 8       >1Rb $%y%; �)$71 .! a`\ - 2$1J/D1 �)G/X51 .> - /M> %X 1ZX -4 )%`> 
45s1.*01 p')B.V' - k`F/&D1.   
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2-3-1- `F)$8D& 8(Fx lFS A7!(8$%&  !CD& #TJXS #BiZ   
  5s1.*01 p'1R1.#0 Yl)|1 a`\ - k`F/&D1 a`\ ^2E' Ls)>- "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\ 23' J5H84) ? uR)O 23' 

8k`F/&D1 @.N5>&>TD1 �%#' J5HUcO  ! S)S)50)3t01 - 4N*+71 YZX  ^2E/0)E )%`> < b1.B71 jW IF3Bb - 
$)M1e1 - )y.01 x5#q - IP)Q/C! *1.1I{ 8"`$)! )F6?  ! [01 - )FB12X? 4&>TD1 x#q 9? a`\ :  

ü { [%`ND1 $)M1e1 x5#q -  s)EJ01 /&KI. 

ü 45v%&01 4Vi1 a`\ 4HB)?1 - 4&B)CD1 pn%E b%GV01 

ü /`N01 @R)2W 

ü 4!%>.D1 ]12X71 xB- R)ER71 x5#q 

)>)5&01 �12}/>1 UcO  ! ]2P S)&>TD1 9? 2A �2#' )( )vcN+1 -S )6 ,B2X x5#q jW 45#$%&/01 :  
>           e1 - )y.01 S%/&! x5#q - ,:`F/&D1 S)M+R -? S)n)- $)M1W        p#5#q  jW 9%3&$ hZ01 $)M1)  @2\)&A!

/CD1 *1.1 UcO  ! )F#5#4/0 9%3&$ [01 ]12X71 x5#q a`\ ,:`F/&D1,4!2%1 -? .(  
> 45&B)C' @J5! x5#q - 4&B)CD1 pn%E )Xb%Gf - =%&01 < )XR1.G/>1 UcO  ! k0l - 4&>TD1 ]12X? x5#q.  

        #q - ,:`F/&D1 ]12X? x5#q 45`G\ 9W           S)5Q5'1./A>1 mER? L\ J5K./01 )FC! /`N/' 4&>TD1 ]12X? x5
  45>)>?)  "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\ ( "X - :    ,$-./01 -8 m$I%/01 8.3&01 8,/CD1.       9? /z .f)C301 YZX �12}/>1 9? )GK

           \)E k`F/&D1 )%`> 4>1Rb - 4&>TG`0 �)!? 4-)/D1 =.t01 - 45#$%&/01 405M01 L5`q - 4>1Rb a`\ 2C/&$  LA3r YR)M/
4N*+71 YZX L*B -? R)QC0 45>)>71 4N#C01.  

         &/01 S)5`G301 .f)C\ 2-? L3r "#$%&/01 ,$JD1 9W         45Q5'1./A>518]12X71  A! 9%A:/' ) ? J5- 45#$%
 45#$%&/01 S1-b71 845#$%&/01)&1%D1 L:*01 < 8y%! %X )GK - 8"#$%&/01 ,$JD1.(  

  
/01 23W%&)15:(%&  !CD& #TJXS`F)$8D& 8(Fx lFS J;#iZ " Ay"#$  

  

  
  

   
   

  
  
  
  
  

 ])*/K1
S)n)-  

 -  S)M+R
,:`F/&D1  

 ]12X71
45#$%&/01  

 YZX $)M1W x5#q
 - S)n)i1

 x5#q - S)M+.01
45&B)C' @J5! 

  
  

 45Q5'1./>51
0145#$%&/ 

 b%F\1 - S1-b71
 45#$%&/01 8 ,$JD1
"#$%&/01:  

-,/CD1   
-.3&01   
-,$-./01  
-m$I%/01 

  
  

k`F/&D1 

-)yR x5#q  
-)yR x5#q �2\  

.HC01 b)3$  
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1:HD&: <L56X*%& #J-4&& 5-KQ+Lm#TJ-+ #ab 5)c"L=!(8$%&L,R0 (PZ 's8%& :KS.385  

    
   4>1R2E /`ND1 1ZX UcO  ! �%#+ ]%>.2? )X23E - k`F/&D1 )%`> a`\ m$I%/018.3&018 ,/CD1  ! LK 

 b.t+.2? ,$-./01 J4M01 1ZX < p/567 1.H+8LVtC! .OB /`N! < p5`\.  
_"Z :Z$XD& #i( \`F)$8D& 8(Fx lFS  

4GHCG`0 4M&C0)E ,/CD1 4567 1.H+  ! 2$2301 R%F" jW Sb? )( ^MK �)G/X)E "H- p+)B =%&01 4>1R2E ,G/FG`0 - 
"`$ )GK 5%i )X.3K? R)/f8�%FtD1 1Z{ w$R)3/01:  

   ].\ Philip Kotler     S2A0 )A! 4An)- -? 4AM+R 45M`/0 =%&01 < py.\  :r *"1 h? p+1 a`\ ,/CD1 
k`F/&D1         84$b)! m`> I~$ 9?  :r ,/CD1 1ZX 9? -  8@R)5> 8[)/K 8I`v...  84vc- S)+%0)f8S)!2O -?  8=b)ACB 

 845-)5> xB1.!...)X^+ -.)1(  
     ].\ )GC5EStanton)2(       3! 4\%G< L3r p+1 a`\  ,/CD1   4A>%G`D1 ^+ - 4>%G`D1 ks)V%1  ! @2#)  LA3!

w/CD1 @.F18.3&0189%`01 840M3/014sJQ/01 .n)' 4+):! - , (p')M+R - p')n)- $)M1W ]2F h./*D1 p`M#$ hZ01 -.  
  >%G`D1 ks)V%1  ! 4\%G<  \ @R)M\ ,/CD1 9)B "\25GV`0 4M&C0)E )!?4 )FC! w0E/$ [01 - 4>%G`D1 ^+ - 

'.$ -k`F/&D1 4M+R - 4n)-  \ g3' [01 - )F >M)3(.  
  "`$ )G5B xt/' ) ? 2A 4#E)&01 w$R)3/01 UcO  !:  

ü 4>%G`! ^+ - 4>%G`! ks)VO L3r ,/CD1 9W. 

ü ,:`F/&D1 S)M+R - S)n)i [%`ND1 $)M1e1 x5#q %X ,/CD1  ! ]2{1 9W. 

Z-$XD& #iZ ( |&#W%& 8(Fx lFS \ `F)$8D& =:%:  
                   @b%\)E Y^B%' 45+):!W S2! a`\ - 45#$%&/01 b%F\1 - 4N*+71 p5`\ JK.' hZ01 "&5s.01 .VC301 ,/CD1 L3r

4M>)CD1 R)3>7)E - ,GscD1 9):D1 - 9)!J01 < pr2#' - 4E%`ND1 S)5G:01 - 4M>)CD1.  
              01 S)Q/CD1 b)zW - I5GV' < =cN+51 4N#+ L3r k`F/&D1 9? ); -          A! k0l - p')M+R - p/n)- Isc' [

                    pA5`\ LVAc 9? /A+.$ )! a`\ ].3/01 ]2F 4!Ic01 S)-%&D1 *1.nW - b%4M01 - S)>1R20)E �)5#01 UcO
   u%/CD1 1ZX *1.1 UcO  ! k`F/&D1.)4(  )M`A> ':3C$ ]%> $)M1U0 u%/CD1 x5#q 45+):!W �2\ < L`O h? 9? - 

                                                
PHilip Kotler,Dubois.B, " Marketing Management", opcit, p.412 )1(   

Stanton W.J,"Fundemental of Marketing", 7th Ed Sincaphore, Mc Graw-Hill book company,1981,p.124)2(  
)3( 8"\25GV01 I>)n b%GQ 8x$%&/01 45Q5'1./>1 8xE)> mn.! =.166  

PHilip Kotler, Dubois, " Marketing Management", opcit, p.413 )4(  
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     5N/&' 5 - 4GHCD1 4>)5> a`\    A\ b)3/E51 jW k`F/&D1 mB2$ )( k#C01 - L`%1 1ZX X$%3' 45#$%&/01 4N*+71 m
u%/CD1.  
[-\($XD& gJ!($8+ :  

 S.$PHilip Kotler   'A! UcAO  ! 9%:$ k0l 9)B 9%EJ`0 gK1 4G5v - )yR x#q 9? Sb1R? 1lW 4&>TD1 9? 
? - 9%EJ`0 ,/CD1 4G5v �.X L3D [01 - u%/CG`0 S)$%/&!"X S)$%/&D1 YZX 9:  

 >9%EJ01 )F$./*$ [01 4$.X%\1 @2s)t01  
  > ">)>? u%/C! jW @2s)t01 YZX L$%q  
  >                  u%A/CD1 1ZAX  A! 9-./*D1 )F5`\ LVc 9? mv%/$ [01 ks)V%1 4\%G< a`\ h%/c u%/C! ^~q         

*1.*01 2C\ )F5`\ 9%#t/$ -.  
  >"`$ u%/C! Y2#/E x$%&/01 LnR �%#$9%3v%/$ )( 23E1 jW  s)EJ01 S)M+R - S)n)- .  
  >  S1.$%4/01 m5C LG*$)]Z-8.$%N' / ks)VO 4B)yW(          JA5- LM#/&D1 < u%/CD1 ){ X] 2v [019? 

LM#/&D1 < YR%N' jW ^*$ LG/?1 u%/CD1.  
J6bJi :|&#W%& 1&#0 uJ>& lFS #-8%& #iZ  

       43tCD1 - 4G5#0)E .3&01 �%Ft! >M'.$)1(8        - S)An)i1 $)M1W a`\ Rb)v p`3: [01 ,/CD1 45f)O L3D 43tCD)B
 S)M+.01 x5#q.           ){ [01 "#$%&/01 ,$JD1 .f)C\ 2-1 .3&01 g/3$ -.2?         1R-b /3`$ hZ01 - S)Q/CD1 =%> a`\ U)3B 

     h./*D1 - 4v%&D1 4F\1 ,E 4vc301 2$2q < 1^MK8)GHCD1 R)A - R1.G/>1 45+):!W - )F`*B -? S8  �2A\ 9? J5- 
      4&>TD1 LM#/&! a`\ .2T$ ]%> R)3>71 R1.#/>18             ^A+ R)3A>71 S1l S)AQ/CG`0  $./*D1 LM#' S2! a`\ - 

8@.#/&D1402/3! - 4M>)C! 4$.3> 4>)5> $)M'!E �%#' 9? 4&>TD1 a`3B 1Z08 R2v gK1 /&K )X UcO  !  :G/' ":0 
 s)EJ01  !  :(.  

Z-m#i1D& 2+&(-%& 1J-x<& :!:> ? :  
  1R1.v a`\ .2T' [01 L!1%301  ! 2$2301 2n%'S YZ{ ">)>71 R%?1 9%`3r ,:`F/&D1 9? ^+ R)3>71 2$2q 
!1%301L"`$ )G5B L!1%301 YZX I)zW  :r - :)2(  

1- 58{JXD& :  
                C\ g/3$ .3&01 9? ); -  s)EJ01  !  :( b2\ gK1 /&K a`\ S)&>TD1 'B)C/'      aA`\ ^2E/01 < IF! .V

               ,&AB)CG`0 4$.3&01 S)>)5&01 LX): 2\ - 45&B)C' 4$.3> 4>)5> �12}/>1 jW a3&' )FC!  ! LK 9)B *1.*01 R1.v
           4$.3> 4>)5> �12}/>1 UcO  !  b2n  s)EI /&K 40-)Q - )FCs)EI a`\ 4HB)?1 - =%&01 < b%GV01  !  :G//0

4M>)C!.  

                                                
)1( 8"\25GV01 I>)n b%GQ 8x$%&/01 45Q5'1./>1xE)> mn.!8 =.210. 
)2( 8"G35{1 I5-.01 2M\ 20)O 1 b)V/v51 Vb)M!8hR1be 8=1.301 8Lf%D1 43!)n19998 =.135 
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2- jFQ%& /Gn :  
    />)C/$                /A`N01 Xtf1 )G`K .3&01 mt'R1 )G`K p+1 J5-8)X.3> m! )5&:\ )! 43`> a`\ /`N01 IQ-

450)GK -? 4$R-.y ) %K J5-  ! m`&01 ]c/O)E w`/| e)tf51 -? @b)$J01 YZX 9? ^+ )F5`\.  
3-5Uab<& " .b&(7%& :  

     >)5&01 9? 2A  $?4      YZX845!%:i1 ,+1%#01 - 4GH+7)E .2E/' 4$.3&01        k`F/&AD1 4$)Gi 9%:' [01 @^O71    
,:`F/&G`0 45s1.*01 @R2#01 @b)$I a`\ LG3' k0ZE "X - R)3>71  ! U%M#! S%/&! a`\ 4HB)?1 - .  

4-56]&#W%& m1:7%& :  
          < )GF! 1R-b ,:`F/&G`0 45s1.*01 @R2#01 /3`'^2E/01      4&>TG`0 4$.3&01 S)>)5&01 a`\ ) 7  25n )R2'  1

-1 a`\ n)i1 .B%'  ! I+.0)|1 m5N/&$ 5 k`F/&D1 9? 5W @25\1 S)Q/CD1 ^B%' - 4M+.01 - 4lR1.v   :' 7 )! *1.1 
k0Z0 45s1.*01 @R2#01 p$20.  

5-5!@JH$0_& m1":%& :  
          1R1.v a`\ =%&01 )F .r [01 4$b)V/v51 @R-201 .2T'S         9)AK 1l!B 2-1- 9B < b1.B71 LOb a`\ - ^3&/01 

01 9)K 1lW )!? /`N01 @b)$I - R)3>71 @b)$I - b.t01 LOb @b)$I jW hbT$ ]%> k0l 9)B hb)V/v1 s)3/+)E .r =%&
4~t}C! R)3>? �12}/>1 jW S)GHCD1 mB2$ )( w53y p5B 9%:$ /`N01 9)B s)G:+)E .r =%&01.  

[-`F)$8D& 8(Fx lFS J;#iZ " 5!#-8%& gJ6G6.&#$x_& :  
    ? 4&>TG`0  :r             LA!1%301 ]c/O1 4Q5/+ w`/| [01 -8@b23/D1 4$.3&01 S)5Q5'1./>51  ! 2$2301 ,F/C' 9

   ̂ 3&/01 S1R1.v < @.2TD1               ^_/`0 IF/E)Q/>1 S2! - I{%Ob - ,:`F/&D1 S)M+R - S)n)- L!1%301 YZX IX?  ! - 
 4$.3> 45Q5'1./>1 L:0 9? J5-8R)3>71 YZX <.2?`/] k`F/&D1 )%`> a`\ 8S.O71 S)5Q5'1./>51  \ w  p+1 5W

                  ,/CD1 )F .r [01 L-1.D1 ]c/O5 4Q5/+ k0l - S)Q/CG`0 4$.3&01 S)5Q5'1./>51 < ]c/O1 k0)CX �)\ L:*E -
   )Q/CD1 9? ); -S    )F\%+ 9)K )GF! @2$2\1 )@R%N!8@2`#!8@.:/M!(...     Y2A#/01 2AC\ =%&01 =1./O1 4`:*! pn1%'     

  230 k0l -                    R1.v l)|1 �2\ - 4BI)61 �2\ jW b1.B71 mB2$ )( ,/CD1 1ZX  \ b1.B71 S20 45B)K S)!%`3! b%n- �5W 
          :1 k*01 40)- - 2KE/01 �2\ 40)- /M&E 45C!I @./B 23E     4&>TD1 �%#' k0Z0 ,/CD1 1ZX Y)     jW ,:`F/&AD1 4sJQ/E 

>)CD1 4$.3&01 4>)5&01 2$2q - 4&+)Q/! pM1 S)\)Nv ]2P [01 - 4MjWpv1./O1 -? =%&01 R)&/K1 .  
Jt%Ji :.3F)$8D& 8(Fx lFS %!Y($%& #iZ  

       ,:`F/&D1 S20 45s1.*01 SR1.#01 a`\ ^2E/01 < ^MK R-b m$I%/01 /3`$  < 4AM+.01 - 4n)i1 b%n- 9? lW8
    4\)N/>1 �2\ - u%/CD1 .B%' �2\  :0 - *1.*01 a`\ 450)D1 @R2#01 - *1.*01 hbT$ ]%> p5`\ U%Vi1  ! k`F/&D1

 L3n - ,:`F/&D1 l%`E jW ()*C01 1ZX UcO  ! S)&>TD1 4B)K a3&' 1Z0 [%`ND1 u%/CD1 *1.1 45+):!W �2\ jW
        >51  ! S)&>TD1 YZX  :G/' ":0 IF U)V'51 x5#q - IF$2$? U-)C/! < u%/CD1   < /A`N01 aA`\ b.01 - R1.G/
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=%&018    .B%' L30 -                < )R)*A' 4A53$I%/01 S)*CD1  ! 4\%G< L3D )XR)M/\1 a`\ IF! .!? 4&>TG`0 453$I%' ()#+
)cF/>51 JK1.! jW u)/+e1 xd)C!  ! S)Q/CD1 k$.q a`\ h%NC' [01 - 45#$%&/01 4N*+71.)1(  

Z-%!Y($%& 9&:;Z :  
           S)Q/CD1 U)V$W jW ]2P 4&>TG`0 453$I%/01 4N*+71 9)B �)\ L:*E        LAn1  ! /`N01 $%v- xd)C! jW 

         9? ); - 4$I)5i1 - 45+)!J01 - 45+):D1 43tCD1 x5#q            U)VA'51 4A5`G\ 9%##c  $Z01 IX 453$I%/01 ()#C01 < ,`!)301 
a`\ 1%B.3/$ 9? IF5`\ /n%/$ p+)B ,:`F/&D)E:  

ü )F5`\ U%Vi1 < 9%M+.$ - 9%:`F/&D1 )FC\ J4M$ [01 4!c301 -? u%/CD1 

ü IF5`\ @.2TD1 L!1%301 IFVs)VO < 2C/&D1 ,:`F/&D1 

ü u%/CG`0 mv%/D1 /`N01 

ü u%/CD1 Y2#' 9):! - 9)!I 

ü )Q/CD1 S){ k`F/&D1 L5~t' [)M>?8)FVs)VO8=%&0184&B)CD1 . 

ü IP)n)5/-1 2$2q - ,:`F/&D1 45Md IFB. 

ü u%/CD1 Y): ,:`F/&D1 U)3B? b-bR. 

       < ,`!)3`0 9? ^+                9? /z 1Z0 *1.*01 R1.v l)|1 a`\ b1.B71 $)CvW - J- < ^M:01 R-201 453$I%/01 ()#C01
_#)K S)tf1%D1  ! 4`C IF5B .B%/':  

ü *1.*01 a`\ IXJtc 9? - b1.B71 < ^2E/01 m5N/&$ ":0 'tC0)E 4#301 - 45V}*01 @%v. 

ü  ,i $)Cve1 - R-)4/01  ! m5M01 LnR  :D 45>)!%`E201*1.*01 R1.v l)|1 jW k`F/&D1 U)V$W. 

ü                 b1.B71 )F-.N$ [01 4`0>71 m5C L\ 4E)ne1 a`\ Rb)v p`3z hZ01 .!71 p35M$ hZ01 u%/CD)E 4B.3D1
*1.*01 R1.v l)|1 jW IXb%#$ hZ01 L:*0)E. 

ü        a`\ @R2#01 - @.N5&01  ! <):01 R2#01 p4CD u%/CD1 @b%n 4#301$)CvW b1.B71-   l)A|1 a`\ IF3- 
 hZ01 L:*0)E *1.*01 R1.vIF`3z u%/CD1 1ZX J5G/E 9-.3*$ S.O71 S)Q/CD1 "v)E  \. 

ü        =-l -l p+EE I{ $)MN+1 "N3$ p+7 ,:`F/&D1 [Zn < IF! 1R-b /3`$ m5M01 Ln.0  &i1 .FHD1
S)Q/C!  ! IF5`\ p-./#5> )! a`\ 9%#t/$ IF`3z ); m5BR. 

[-JXD& 1J6$V& 56-!Y($%& z{:  
             R%N/0184A5B1._\1 4A3v.018u%/CD1 4A35Md L3! "3$I%/01 ZtCD1 R)5/O1 < .2T' [01 L!1%301  ! 2$2301 2n%'

 [01 L!1%301  ! )X^+ - ,:`F/&D 435Md - )5`301 @R1be1 S)Fn%' 8U)V'51 Ls)>- R%N' -8"n%0%C:/01m5N/&' 9? 
    ,:`F/&D1 U-)C/! < u%/CD1 L3:    8p5`\ /`N01 $%v- 2C\ 5W 9?       8<1.A_\1 m$I%/01 J5-  ! ,:`F/&D1 ]c/O1  

                                                
)1( 8R)/t01 2M\ 253> 8x$%&/01 @R1bW 8.*C01 - 4\)MN`0 453!)\1 R1201 84$R1be1 4M/:D1 8.V! 19848 =.73 
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   84$.G301 S)0t01 845s1.*01 @R2#01  <)#301 L!)3018'C\1 ..8          m! />)C/' 453$I%' ZB)C! R)5/O1 4&>TD1 a`\ I/4/$ p+)B
 ,:`F/&D1 ks)VO,B2F/&D1 ZB)CD1 YZX ZOE' 9?  :r -8I{ S)Q/CD1 U)V$!E&)/01 %4C01 a`\ U)V'51 4#$.d :  

  1-                  ! 9%:`F/&D1  :G/$ p0cO  ! hZ01 - .1)MD1 m$I%/01 x$.d  \ k0l - ,:`F/&D)E .1)MD1 U)V'51 
 ){ 43E)/01 453$I%/01 ()#C01 UcO  ! k0l - ,/CD)E @.1)M! U)V'51.  

            ,/C!             k`F/&!  
  2-   )MD1 ^+ U)V'51    a`\ b)G/\51 UcO  ! I/$ hZ01 - .1)MD1 ^+ m$I%/01 x$.d  \ k0l - k`F/&D)E .1

p0 ,3E)/01 ,\I%D - *)N>%01.  
      ,/C!           4sJ: .n)'    k`F/&!  
       ,/C!         4`C .n)'        4sJ: .n)'    k`F/&!  
       ,/C!           L5K-       4`C .n)'             4sJ: .n)'      k`F/&!   
      ,/C!       >5>-               4sJ: .n)'      k`F/&!  
          ,/C!        4`C .n)'          >5>-          4sJ: .n)'  k`F/&!    

2-3-2- `F)$8D& =:% |&#W%& 1&#0 uJ>& lFS  !"#$%& #iZ  
     F/&D)E U)V'51 45`G\ g/3'     4M3V01 - 45>)>71 �)FD1  ! ,:`         43v.01 $)&'5 k0l - 4&>TD1 )F �%#' [01 

                    aA`\ .1)M! L:*E ':3C$ hZ01 - 4N5?1 405M01 L!1%\ < Lf)i1 R%N/01 - S)Q/CD1 $%C' - =1%>71 - 45B1._\1
           a`\ @2X)n S)&>TD1 LG3' 1Z08b1.B~0 "s1.*01 - "KcF/>51 )%`&01 ^5_' - .$%N'     .1)MD1 U)V'51 45`G\ x5#q 

                LAn1  A! b1.AB~0 4M&C0)E ">)>71 R2VD1 g/3' [01 - "z-./01 ,$JD1 .f)C\ �12}/>1 UcO  ! .1)MD1 ^+ -
R1.v l)|1 < )F5`\ 9-2G/3$ [01 S)!%`3D1 a`\ U%Vi1 45s1.*01 IP1  

_"Z:58x1DJP  !"#$%& ? .3F)$8D& 1"@  
      )GK ,$-./01 9W              U%VA4`0 IF3- - u%/CD)E IFt$.3' Ln1  !  $.O#)E U)V'51 45`G\ L3r X3M01 Yg/3$

U)V'51 Ls)>- x$.d  \ I/$ - 4GHCG`0 R)ER71 x5#q - S)35MD1 @b)$I - /`N01 >5*C' &)/0)E - p5`\.)1(  
   45`G\ ,:`F/&D1 - 4&>TD1  ! LK I>)#/' U)V'51 1ZX 450)3B x5#q e._0 - 1Z{  40)A>.01 S%/Q 2$2q 
 45z-./014&>TD1 YZX IF3! L!)3/'  $Z01 ,:`F/&D1 - 4&>TD1 )Fu)#/' 4K./*! 450-T&! )XR)M/\1 a`\.  

Z-5%Jx#%& =($? :!:> ? .3F)$8D& 1"@ :  
         4&>TD1 )F3M' [01 Ls)>.01 *1R-  ! ]2{1 9WjW IF U)3t01 U)V'51 x5#q %X ,:`F/&D1 R%FC  9? J5-

                    :' 7 )! ,:`F/&D1 a`\ ^2E/01 m5N/&' 5 Ls)>.01 YZX  :0 - @2$2\ S)Fn LMv  ! Ls)>.01 9%#`/$ ,:`F/&D1
    S)!%`3D1  ! @2\)v xB- @23!        L:*E - .2T' )F`3z hZ01 L:*0)E ">)>?         )! a`\ - k`F/&D1 pC\ J4M$ )! a`\ 

       4&>TD1 a`\ k0Z0 p5`\ U%Vi1 b%$9?    < 2G/3'     - )F`s)>R 4+)5f)F/N*+? 4N#+ Yg/3' - k`F/&D1 a`\ 45z-./01 

                                                
Stanton W,"Fundemental of Marketing",Mc Graw Hill Inc,1984,p.165)1(   
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  =cN+5145>)>71    my- < R):B71           ){cO  ! [01 Ls)>%01 R)5/O1 < - Ls)>.01 S%/Q 2$2q -   U%Af%01 m5N/&+
"`$ ); 1%!%#$ 9W Ls)>.01 "GGV! a`\ k0Z0 - p5`\ ^2E/01 - p50W:  

ü 1.nW*0)E �)5#01- =%&`0 8&! ,:`F/&D1 S)M+R- S)n)- a`\ ].3/01 ]2F 45+25D1 S)>1R2. 

ü S)Q/CD1 *1.1 UcO  ! )F5`\ LVc 9? /+.$- k`F/&D1 )FC\ J4M$ [01 ks)V%1 2$2q. 

ü  4&B)C! S)Q/C! *1.1 R1.v l)|5 p/3Bb [01 ks)V%1 a`\ ].3/01. 

ü 5`\ 1^2E' .3K71 Ls)>%01 a`\ ].3/01p. 

ü    K R-b a`\ ].3/01         40)A>.01 S)A+%:!  A! 9%:! L )   S)AG`:01 8 �%A>.01 8 I%A!.01 8   91%A071 8
=)}171....#1 ( S2! a`\)X^2E'*1.*01 R1.v a`\ .  

      R- )! a`\ ].3/01 I/$ 9? 23E   b      ̀>.D1 Ls)>.01 2$24/E 4GHCD1 �%#' )#E)> 4        UcAO  A! k0l- ,:`F/&D1 jW 
 J4M$ [01 ks)V%1 a`\ ">)>? L:*$- J5K./01%X )GK- )F5`\ U%Vi1 < )FC\ �b)#01 >N}D1 <.  

    
  

/01 23W%&)16:(56y"#$%& 2]Jx#%& qi@. g&(QV `F)$8D& 8(Fx lFS   

  
   

  
  
  
  

1:HD& :<L=PJx %c#+L`F)$8D& 8(FxL,x(! EJUtS 5X!@1LAS:6UH%& /xJc @(U?.191  
  

          M#/&$ ]%> k`F/&D1 9)B 40)>.01 U)>RW I/$ 9? 23E          )F/A>1R2E �%A#$ pA+1 J5- p>1%- x$.d  \ )F`         
pK1RbW S%/&!  Gy m#' [01 - p'5%5! - p')n)- - xt/' [01 S)!%`3D1 *)#/+1 - )F`5`q -.  

                     &q S2! 4H-c! UcO  ! k0l - )FG55#' - 40)>.01 YZX R)A S2! a`\ ].3/0)E 4&>TD1 �%#' 1Z{
    0)E -? @b)$J0)E S)35MD1 45GK +7 9)V#C   < p  X3E          hZ01 .!71 4&>TD1 p3v%/' )! ':\ a`\ Ls)>.01 b-b.! 9)5-71
   )3/E51 jW ,:`F/&D1 mB2$b            jW 2As)\ kA0l 9%:$ 2v - 8IF5B ^2E/01 )F/5+):!W �2\ - )F`*B 40)- < u%/CD1  \ 

          0)>.01 @*)tK �2\ /M&E 9%:$ 2v -? U)>Re1 Tv-8U)>Re1 4`5>-840)>.01 S%/Q       A! 4`>.D1 Ls)>.0)E 4+R)#! 4
 4&B)CD1 S)&>TD1.               R)AA S2A! a`\ ].3/01 ]2F 45+125D1 S)>1R201 - S)-%&D1 *1.n!E S)&>TD1 �%#' 1Z0

,:`F/&D1 b%Fn a`\ ^2E/01 < 45+c\e1 40)>.01.  
Z-5UaXD& 1"@ 5%Jx#%& =($? :!:> ? :  

`F)$8D&  
-gJcJn   
-gJKe1   
-((U'    
-pJ+A   
-)Z  ]1b  

gJx&1@  
- B(C  
-gJn(8+   
-26F>   
-:!:> 

  
 =($?
5%Jx#%& 

  
 pJx1 
5%Jx#%& 
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%&D1 - S1*)V#/>51 *1.n!E S)&>TD1 �%#' - k`F/&D1 )FC\ J4M$ [01 ks)V%1 a`\ ].3/01 ]2F S)-
 `3$ ]%> hZ01 u%/CD1 < )F5`\ U%Vi1 /+.$.  

t+BBpJ:  
2-1 b%'S D1)&>TS < 4V/}D1 u)/+W 4`GH �)5#01 S)nc301 m5E - 45+c\W 40)>.01 S%/Q 2$2q LMv - 45+c\e1 

  ! 4+%:! ,:`F/&D1  ! 4C5\ /4&E T!)v1000  U%Vi1 9%M+.$ [01 ks)V%1 a`\ ].3/01 ]2F k`F/&!
450)/01 ,s)/C01 a`\ T`V- 2#0 - 40)>.01 S%/Q < )F5`\ J5K./01 ]2F 4nc301 1.1 2C\ )F5`\:  

  
  
  
  
  
  
  

      56D<&  
56TJE&  

 12n IF!5+   IF!4+  >>- 3+   L5`v 456712+   IF! ^+1+  $%G61  

IQi1  232  32  290  110  40  1000  

"`O1201 I5&#/01  205  264  371  112  48  1000  

[)M01 I5&#'  110  170  460  170  90  1000  

).?1 @%v  415  280  205  100  00  1000  

4+)/D1  350  310  215  65  60  1000  

9%`01  212  223  385  134  46  1000  

@.F*01  353  277  310  40  20  1000  

4!c301  393  197  280  100  30  1000  

.3&01  443  271  168  64  54  1000  

4v)N01 )cF/>1  350  260  158  116  116  1000  

4&BB 2:  
   S%/Q I5GV' < )F5`\ b)C/>51 - ,:`F/&G`0 4M&C0)E 456? .3K71 ks)V%1 2$2q  !  :G/01 Ln1  !

 /N#01 hb)-71 I`&0)E I5#01 mn.+845z-./01 Ls)>.01)5+84+83+82+81. (+  

   4G5v u1.}/>1   :M;=   
  

   4G5v u1.}/>1   : M; =  

= >;  
? 

 >; @=   
?  
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  "`:01 >>%01  \ >>%01 ]1.d1 u1.}/>1.  
  

45671  
45f)%1  

 12n IF!5+   IF!4+   >>-3+  45671 L5`v2+   IF! ^+1+  $%G61  ;  >>%01  

IQi1  1160  1312  870  220  40  3602  3.602  

"`O1201 I5&#/01  1025  1056  1113  224  48  3466  3.466  

)M01 I5&#'[  550  680  1380  340  90  3040  3.040  

).?1 @%v  2075  1120  615  200  00  4010  4.010  

4+)/D1  1750  1240  645  130  60  3825  3.825  
9%`01  1060  892  1155  268  46  1952  1.952  

@.F*01  1765  1108  930  80  20  3903  3.903  

4!c301  1965  788  840  200  30  3823  3.823  

.3&01  2215  1084  504  128  54  3985  3.985  

4v)N01 )cF/>1  1750  1040  474  232  116  3621  3.612  

  
  

   M;                   =  
    
   4G5v u1.}/>1   :a;=   3.5218  

 ]1.d51 = M;-a;   
  IQi1= 0.0802 "`O1201 I5&#/018 =0.0758-  [)M01 I5&#' 8 =0.4818- ).?1 @%v8 =0.4882 4+)/D18  =0.3032   
 9%`01 =1.5698 @.F*01 8 =0.3812   4!c301 8= 0.312 .3&01 8  =0.46328  4v)N01 )cF/>1  =0.902.  

"`$ )GK "X k`F/&G`0 4M&C0)E )F/56? /&- ks)V%1 /5'.'  9? 2A �2#' )(:  
 ).?1 @%v =0.4882   +j-71 4M'.D1  

 .3&01 =0.4632+45+)301 4M'.D1    
 @.F*01 =0.3812D1  430)301 4M'.  

 4+)/D1 =0.303243E1.01 4M'.D1     
 4!c301 =0.30124&!)%1 4M'.D1    

 4v)N01 )cF/>1 =0.09024>b)&01 4M'.D1    
 IQi1 =0.080243E)&01 4M'.D1    

  s)>.01 < )F5`\ J5K./01 I/$ 9? /z ks)VO mM> k0)CX 9? 2A S)+)5M01 L5`q UcO  !L45z-./01  .  
J6bJi :  Ay"#$%&  !CD& #TJXS qi@.`F)$8D& 8(Fx lFS  

 >; =   
?  
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