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I. مقدمة:  

المبني على الجودة والمعرفة، ضرورة سعي المؤسسات الاقتصادية، إلى تثمين مواردها  المحيط التنافسييقتضي 

الموارد البشرية، كمورد ، وتفعيل جود�ا الشاملة، ورصد المعرفة الكامنة لدى الإستراتيجيةالداخلية وكفاء�ا 

استراتيجي، يضمن للمؤسسة ديمومة ميز�ا التنافسية، فتحليل أدبيات التسيير الاستراتيجي والتنافس، يبين وجود 

العديد من المقاربات النظرية، والإسهامات العلمية التي حاولت تحديد وتفسير المصادر الرئيسية التي تسمح 

  .نافسية نتيجة لأدائها المتميزللمؤسسة الاقتصادية تحقيق ميزة ت

الملاحظ أنه قد حصل تغير هام في أساليب وأدوات التحليل الاستراتيجي، والتي كانت مركزة على 

التحليل الاقتصادي والصناعي للأسواق، لتتجه بعد ذلك إلى التركيز على التحليل الداخلي للمؤسسة، أي أن 

  .لمؤسسة الداخلية، ونظم المعلومات على اختلاف أنواعهاعوامل التفوق التنافسي تحدد من خلال موارد ا

، وكذلك تكافح باستمرار لبناء ى المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق النجاح في عمليا�ا وأنشطتهاتسع

مركز استراتيجي تنافسي متميز، يضمن لها البقاء والنمو وتحسين الأداء، في ظل البيئة التي تعمل فيها، ولغرض 

 ؤية بعيدة المدى، وأن لا تنظر إلىفإن الأمر يتطلب من هذه المؤسسات، أن تمتلك ر  لأهداف،تحقيق هذه ا

بالكيفية التي ستكون عليها  مجالات تحقيق الربحية في الوقت الحاضر فقط، وإنما أيضا عليها أن تفكر بعمق وشمول

تفكير المستقبلي بالمؤسسة، ودراسة الأنشطة والأعمال خاصة في مجال الأرباح المستقبلية، ولذلك فإن عملية ال

وتحليل المتغيرات البيئية المؤثرة في عمليا�ا، هي جوهر عملية التخطيط الاستراتيجي، وأن عملية تحقيقها بطرق 

  .الإستراتيجيةالإدارة  تتطلبوتصرفات عملية 

مع الاتجاه الحالي نحو العولمة، وما يترتب عليها من زيادة ملموسة في درجة المنافسة، وتنوعها، فإنه يجب 

على مسيري اليوم تفهم كل من الأسواق المحلية والأسواق الأجنبية، لمواجهة منافسين مختلفين ومتنوعين، وفي الواقع 

ة كبيرة بتأثير القوى التكنولوجية على الصناعات وإعادة أن الاتجاه المتزايد نحو العولمة، مرتبط أساسا، بدرج

تشكيلها، ومن هنا يتطلب التعامل مع السوق العالمي، والتكنولوجيا المتغيرة بصفة مستمرة، ظهور شكل جديد 

 وفعالية، ومن الضروري أن يتمكن المسيرون من التعامل مع بكفاءة إستراتيجيةمن القيادة، قادرة على اتخاذ قرارات 

تغيرات البيئة الديناميكية، وأن يكونوا قادرين على اختيار التوجه الاستراتيجي الذي يساعد المؤسسة على خوض 

غمار المستقبل ا�هول، وكذلك توفير نظرة مستقبلية للمؤسسة، ومساعد�ا على تتبع التغيرات التي تحدث على 
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سيرين الاستراتيجيين دوريا بمراجعة وتقييم الاستراتيجيات ، وذلك بقيام المكل من البيئة الخارجية والداخليةمستوى  

  .والرقابة على تنفيذها، وبصفة مستمرة

اهتمام المؤسسة بالبيئة، سواء البيئة الداخلية أو الخارجية، لن يكون إلا عن طريق جمع كل المعطيات 

ما يكشف لها حقائق، تنعكس  والمعلومات التي تساعد على متابعة التحولات التي تحدث في هذه البيئة، وهذا

 ،الإستراتيجيةفهذه المعلومات هي الركيزة الأساسية في اتخاذ القرارات  ،حول قدرة المؤسسة التنافسيةأو سلبا إيجابا 

، التي تسمح له باتخاذ الإستراتيجيةذا فإن متخذ القرار الاستراتيجي يجد نفسه في حاجة ماسة للمعلومات لهو 

البيئة الداخلية والخارجية، وبصفة  ، هذه القرارات تحتاج إلى جمع معلومات متعددة منلائمةم إستراتيجيةقرارات 

، والتي الإستراتيجيةمستمرة، ما يجعل عملية جمع المعلومات تتم وفق نظم معينة، وهذه النظم هي نظم المعلومات 

  .ودعم المزايا التنافسية للمؤسسة تحقيقيمكن استخدامها في 

تجار�ا الخارجية، من خلال فتح أسواقها للمنتجات  راقتصاد السوق، وتحريإلى الجزائر  تقالمحاولة انمع 

مع دول الاتحاد الأوربي، عرفت  الأورومتوسطيةفي إطار الشراكة و الأجنبية واستقطاب الاستثمار الأجنبي، 

وقوف بمعزل عن التطورات المؤسسات الوطنية منافسة ضارية من طرف الشركات الأجنبية، ولم يعد بإمكا�ا ال

قوم بدراسة طموحا�ا، ووضع أهدافها تالسريعة لتقنيات الإنتاج والتسيير، وبالتالي توجب على كل مؤسسة أن 

تمتاز بالمرونة، قصد الحفاظ على مكانتها في السوق، وحتى تحافظ  إستراتيجية يرالحالية والمستقبلية، من خلال تسط

كان لا بد لها من تأهيل إمكانا�ا الإنتاجية، ،  وق، ومواجهة كل أنواع المنافسةعلى استمرارية مكانتها في الس

مبنية على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة، المالية، البشرية والمادية، بالإضافة إلى تكييف  إستراتيجيةوانتهاج 

وتطور نشاطات المؤسسة في ظل  وتحديد وتحليل العوامل التي تدخل في نمو، هيكلها التنظيمي مع كل المستجدات

  .اقتصاد السوق

قد أصبح اقتصاد السوق هو أساسا اقتصاد المعلومة، حيث أن توفر المعلومة الجيدة، وحرية وسرعة تدفقها 

واسعا على المعارف والمعلومات  مما يستدعي تفتحا مستمرا واطلاعفي المؤسسة هما الأساس لاقتصاد المنافسة، 

، كما ينبغي توفير سبل إيصالها ةن، واستغلالها بعقلانية ونجاعة في اتخاذ مختلف القرارات اللازمالمتوافرة في كل مكا

  .وتداولها

التوجهات الجديدة نحو ما أصبح يعرف بمجتمع المعلومات، وضع المؤسسات في موقف الطلب المتزايد نحو 

، الأمر الذي جعل الأساليب التقليدية المتبعة في سبةبالسرعة والدقة والتكلفة المناتوفير المعلومات التي تحتاجها، و 
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ومن هنا،  ،ومتطلبات متخذي القرار من المعلومات باحتياجاتعملية تدفق ومعالجة البيانات، عاجزة عن الإيفاء 

على تقديم وتوفير معلومات أكثر ملاءمة لمستخدميها، وبالشكل الذي  م معلومات، قادرالا بد من إيجاد نظ

 اوانتهاء ،من احتياجات المستويات التشغيلية امتطلبات المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة، بدءيراعي طبيعة 

  .الإستراتيجيةبمتطلبات الإدارة 

II. إشكالية الدراسة:  

في ترشيد القرارات وكيفية  الإستراتيجيةدراسة مدى فعالية نظم المعلومات  في هذا البحثحاول نس

استغلالها في تعزيز وتدعيم القدرة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ومن هنا تتجلى معالم إشكالية بحثنا 

  :والتي يمكن صياغتها في السؤال الجوهري التالي

في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية  الإستراتيجيةالمعلومات  نظمما مدى فعالية 

  للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟

  :فرعية نذكر منها أسئلةل الجوهري على عدة اوينطوي السؤ 

هل توجد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية استراتيجيات واضحة ورسمية ومحددة في جميع مراحلها   -1

 ؟ومكونا�ا

هل متطلبات وخصائص المعلومات الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية تلبي احتياجات الإدارة من   -2

 ؟المعلومات لصنع قرارات إستراتيجية ملائمة

في المؤسسات الاقتصادية  الإستراتيجيةالقرارات  في صنع واتخاذ الإستراتيجيةنظم المعلومات  هل تستخدم -3

 ؟الجزائرية

 ؟ات الاستراتيجية في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةكيف تستخدم المعلوم -4

 ؟ما هي الصعوبات التي تحد من استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -5
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III.  فرضيات الدراسة:  

من خلال هذه الدراسة على  نقومالسابقة تقوم دراستنا على مجموعة من الفرضيات التي  سئلةكإجابات مؤقتة للأ

 :اختبار مدى صحتها وهي

توجد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية استراتيجيات واضحة ورسمية ومحددة في جميع مراحلها   -1

 ؟ومكونا�ا

متطلبات وخصائص المعلومات الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية تلبي احتياجات الإدارة من   -2

 ؟المعلومات لصنع قرارات إستراتيجية ملائمة

في المؤسسات الاقتصادية  القرارات الإستراتيجية في صنع واتخاذنظم المعلومات الإستراتيجية  تستخدم  -3

 ؟الجزائرية

 ؟اتيجية في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةتستخدم المعلومات الاستر   -4

 ؟هناك صعوبات تحد من استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -5

IV. حدود الدراسة: 

  :موضوع الدراسة من إطار مجموعة الحدود التالية يقوم

 .، وبيان مفهومها وعناصرها وأهم معايير ومؤشرات تقييمهاالإستراتيجيةالتركيز على القرارات   -1

 .في المؤسسة الإستراتيجيةفي ترشيد القرارات  الإستراتيجية التركيز على فعالية نظم المعلومات  -2

للمزايا التنافسية في المؤسسات الاقتصادية  الإستراتيجية نظم المعلومات التركيز على كيفية تحقيق -3

 .باختلاف أنواعها وأحجامها ونوع نشاطها

لإسقاط الدراسة  متواجدة بولاية المسيلة، في دراسة الحالة اخترنا عينة من مؤسسات اقتصادية جزائرية -4

، الإستراتيجيةاذ القرارات �ا، ومدى مساهمتها في اتخ الإستراتيجيةواقع نظم المعلومات  قصد معرفةالنظرية عليها، 

 .ودورها في دعم القدرة التنافسية لهذه المؤسسات
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V. أسباب اختيار موضوع البحث:  

  :هناك عدة أسباب دفعتنا للبحث في هذا الموضوع نذكر منها على وجه الخصوص ما يلي

لما يحققه من  أصبح التسيير الاستراتيجي في الوقت الراهن، أكثر من ضرورة في المؤسسات الاقتصادية، -1

 .مزايا وأهداف، ولما له من أهمية بالغة في رفع كفاءة وفعالية هذه المؤسسات

درجة التعقد والتحول المستمر للبيئة المؤثرة على نشاط ومسار المؤسسة، سواء بصورة مباشرة أو غير  -2

 .مباشرة

بناء ودعم وتطوير المزايا أصبحت إحدى النواحي الرئيسية التي يمكن من خلالها  الإستراتيجيةالمعلومات -3

 .التنافسية في المؤسسات الاقتصادية

نظرا لوجود علاقة بين المعلومات ونوعية القرارات المتخذة في المؤسسة، وهذا من أجل الوقوف على هذه  -4

 .العلاقة وتبيان نوعها

ة والخارجية، ، تتطلب معلومات ذات جودة عالية من البيئة الداخليالإستراتيجيةعملية ترشيد القرارات  -5

 .الإستراتيجيةولن تكون كذلك إلا وفق نظام المعلومات 

التطور السريع والملحوظ في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تفرض على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  -6

 .مواكبتها واستعمالها لزيادة سرعة وسهولة تدفق المعلومات على كل المستويات

VI. أهمية الدراسة : 

، على تغطية حاجات الإستراتيجيةية هذه الدراسة، في ضرورة إظهار قدرة نظم المعلومات تكمن أهم  -1

على اتخاذ  الإستراتيجيةطالبي ومستعملي المعلومات والتأكيد على مساهمتها الفعالة في مساعدة متخذي القرارات 

ورات التكنولوجية السريعة في المؤسسة القرار الأنسب لتحقيق التميز، وكذا مواجهة التغيرات البيئية المستمرة، والتط

 .الاقتصادية، والتي تؤثر على عملها

كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال وضع البيئة التنافسي، الذي تعمل في ظله المؤسسات    -2

كبير ينعكس بشكل  سالاقتصادية الجزائرية، وذلك نتيجة انفتاح السوق الجزائري، على الاستثمارات الأجنبية، مما 

على الوضع التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، أكثر مما هو عليه في الوقت الراهن، فضلا عن اعتبار المؤسسات 

الاقتصادية أكثر المؤسسات اهتماما في مجال توفير نظم معلومات حديثة، وذلك من خلال امتلاكها لتكنولوجيا 

 .المعلومات
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في حصول المؤسسة على  الإستراتيجيةم المعلومات نظ تحديد دوريعد هذا البحث مساهمة علمية في   -3

 .لهذه المؤسسات الإستراتيجيةالمزايا التنافسية، وتحليل مدى مساهمة مخرجات هذه النظم في ترشيد القرارات 

يساهم هذا البحث في زيادة الاهتمام بالتسيير الاستراتيجي في المؤسسات الجزائرية، وإبراز أهمية القرارات   -4

، في الإستراتيجيةفي حل المشكلات، التي تتعرض لها هذه المؤسسات، ومدى مساهمة نظم المعلومات  يةالإستراتيج

 .توفير المعلومات اللازمة لها

، والتسهيلات التي توفرها الإستراتيجيةيستمد هذا البحث أهميته كذلك، من أهمية نظم المعلومات   -5

 .الةالصحيحة والفع الإستراتيجيةللوصول إلى القرارات 

الجزائرية إلى وجود أساليب علمية، لمعالجة مشكلة اتخاذ  الاقتصادية لفت انتباه المسيرين في المؤسسات  -6

 .وتقليل حالة عدم التأكد البيئي الإستراتيجيةالقرارات 

VII. أهداف الدراسة:  

الإشكالية، وكذا اختبار مدى صحة الفرضيات،  سؤال�دف هذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عن 

فهي �دف في جانبها النظري إلى التعريف بالتسيير الاستراتيجي وأهميته وكذا مراحله، وكذا التعريف بالقرارات 

، ودورها في عملية الإستراتيجيةوأهميتها وعمليات ترشيدها، بالإضافة إلى التعريف بنظم المعلومات  الإستراتيجية

  .، بالإضافة إلى دورها في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالإستراتيجيةالقرارات ترشيد 

، في ترشيد القرارات الإستراتيجيةو�دف في جانبها التطبيقي إلى محاولة معرفة مدى فعالية نظم المعلومات 

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وقياس مدى جودة هذه النظم بالإضافة إلى معرفة دور مخرجات  الإستراتيجية

للمؤسسات  تقديم اقتراحاتفي الأخير  ةسية في هذه المؤسسات، محاولهذه النظم في دعم وتطوير المزايا التناف

 تحقيقترشيد قرارا�ا و من أجل  ستراتيجيةالإاستخدام مخرجات نظم المعلومات  علىساعدها لمالاقتصادية الجزائرية، 

  .التنافسي التفوق
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VIII.  المنهج والأدوات المستخدمة في البحث:  

من أجل معالجة موضوع الدراسة اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي الذي نراه مناسبا وموافقا للموضوع مع 

الوصفي يساعد على تكوين القاعدة النظرية المستقاة من مختلف المراجع،  نهجفالم، استعمال أسلوب دراسة الحالة

وهذا الأسلوب مناسبا لتقرير الحقائق، والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى 

الة والمتعلقة بموضوع ، في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في إطار دراسة الحالإستراتيجيةتحليل واقع نظم المعلومات 

دراسة الحالة، من القدرة على إتاحة ا�ال بشكل أفضل أمام الباحث  الدراسة، ونظرا لما يتميز به أسلوب

لاستعراض كافة جوانب الموضوع، ودراستها على أرض الواقع العملي، حتى تتمكن من الوصول إلى أحكام عامة 

لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تنشط في قطاعات إنتاجية عن طريق تصميم نتائج وأحكام خاصة بعينة من ا

  .مختلفة

  :أما بخصوص الأدوات المستخدمة في هذا البحث فهي

وذلك من أجل تكوين القاعدة النظرية لموضوع البحث، واعتمدنا في ذلك على عدة  :المسح المكتبي -

مراجع تراوحت بين الكتب باللغة العربية والأجنبية، ومذكرات التخرج، والمؤتمرات والملتقيات والبحوث المنشورة، 

 ).الانترنيت(وكذا التقارير والمواقع على الشبكة العنكبوتية 

واستخدام مجموعة من  الميدانية فهي تتمثل في الملاحظة والمقابلة، وكذا الاستمارة أما عن أدوات الدراسة -

 .وهي موضحة في الفصل التطبيقيالأدوات الإحصائية 
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IX. الدراسات السابقة:  

  :الدراسات باللغة العربية -أولا

  ؛1"نموذج عام لنظام المعلومات الاستراتيجي" بعنوان) 1996(دراسة ناديا حبيب أيوب   -1

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على موضوع نظام المعلومات الاستراتيجي من خلال تقديم فكرة 

مبسطة عن مفهوم هذا النظام وأهميته ودوره في الحصول على المعلومات واستخدامها في مجال دعم القرارات 

  .الخاصة بالإدارة الإستراتيجية

النتائج من أهمها أن نظام المعلومات الإستراتيجية يساعد وقد توصلت هذه الدراسة النظرية إلى بعض 

بالإضافة إلى أن نظام المعلومات الإستراتيجية  ،الإدارة العليا في صياغة الإستراتيجية، وتنفيذها والرقابة عليها

البحث في مثل  ضرورة زيادةهذه الدراسة  قترحتاكما   ،يساعد في اتخاذ قرارات إستراتيجية ذات كفاءة وفعالية

  .هذه الدراسة نظريا وميدانيا لأهمية هذا النظام في المنظمات

نموذج تقييم أنظمة المعلومات "بعنوان ) 1998(دراسة عبد الستار العلي وإميل عقيل يوئيل   -2

 ؛2"كأداة تنافسية في المصارف  الإستراتيجية

ت كأداة تنافسية في أحد �دف هذه الدراسة إلى الكشف على مستوى استخدام أنظمة المعلوما

المصارف الأردنية بجوانبه المتعددة، وكذلك الكشف عن أنظمة وتقنية المعلومات المستخدمة في هذا المصرف، 

  .بالإضافة إلى قياس مدى إدراك عملاء المصرف لأنظمة المعلومات وتأثيرها على تعاملهم مع المصرف

ورا استراتيجيا بسبب التطور التكنولوجي المتسارع وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة المعلومات تلعب د 

الذي تستند إليه المنافسة في القطاع المصرفي، وتوصي هذه الدراسة بالاستمرار في تعزيز الشبكة الموحدة وأجهزة 

الصرف الآلي، لما لها من دور هام في رفع درجة ولاء العملاء، وبالتالي رفع قدرة المصرف التنافسية كما توصي 

عمل على إدخال أنظمة متطورة، مثل البنك الناطق والصرافة بالهاتف، وأنظمة التحويل الإلكتروني للأموال، بال

  .وذلك لتقديم خدمات متميزة للعملاء، واستخدام أنظمة المعلومات للإدارة العليا مثل أنظمة دعم القرار

                                                             
 .1996، الرياض، 1، العدد8الملك سعود للعلوم الإدارية، ا�لد ، مجلة جامعةنموذج عام لنظام المعلومات الاستراتيجي ناديا حبيب أيوب، - 1
، مجلة الإدارة العامة، مجموعة نموذج تقييم أنظمة المعلومات الاستراتيجية كأداة تنافسية في المصارفعبد الستار العلي وإميل عقيل يوئيل،  -2

 .1998، 02، عدد 38، مجلد 19
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  ؛1"نظام المعلومات الاستراتيجي" بعنوان )1999(دراسة عماد الصباغ   -3

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم نظام المعلومات الاستراتيجي، والدور الاستراتيجي 

 ،لنظم المعلومات في مختلف المنظمات، كما تعمل على توضيح مفهوم الأطر النظرية لنظم المعلومات الإستراتيجية

ا، وتعمل الدراسة على التعريف بالتخطيط وأهميتها في عملية تطوير الإستراتيجية التنافسية للمنظمة وتنفيذه

  . الاستراتيجي لنظم المعلومات ومهامه وخطواته

وخلصت الدراسة إلى أن نظام المعلومات الاستراتيجي لا يخطط ليكون استراتيجيا، ولكنه يتطور عبر 

م بتحليل عدو كذلك،ولذا يتوجب على المنظمات ضرورة أن تكون دقيقة وحذرة للغاية حين تقو يالزمن حتى 

مشروعات نظم المعلومات المقترحة، وألا تختار لأغراض التطوير إلا المشروعات التي تجد أ�ا مجدية أكثر من غيرها، 

  .أو التي تحتاجها المنظمة بصور أكثر إلحاحًا

م المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات نظأثر كفاءة " بعنوان ) 2001(دراسة ماركو ابراهيم نينو   -4

 ؛2"فروع بنك الإسكان للتجارة والتمويل في إقليم الشمالفي 

القرارات في جميع فروع بنك  صنع هذه الدراسة للبحث في مدى كفاءة نظم المعلومات وأثرها في تهدف

الإسكان للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشمال، واعتبرت الدراسة أن فاعلية اتخاذ القرارات هو المتغير التابع، 

  .أما المتغير المستقل فهو نظم المعلومات، ومن خلال هذه المتغيرين تم البحث في العلاقة بينهما

ومن بين ، د علاقة إيجابية بين نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القراراتفأظهرت النتائج الإحصائية وجو  

النتائج المتوصل إليها كذلك تنعكس كفاءة نظم المعلومات المستخدمة في فروع بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

ظم المعلومات كما أن العاملين في ن  ،العاملة في إقليم الشمال على نوعية الخدمة التي تقدمها للجمهور وسرعتها

  .وكذا الأجهزة المستخدمة فيها تمتاز بكفاءة عالية

  

                                                             
 .1999، الرياض، 02، العدد )11(، مجلة جامعة الملك سعود، للعلوم الإدارية ا�لد الاستراتيجينظام المعلومات عماد الصباغ،  - 1
، كفاءة نظم المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات في فروع بنك الإسكان للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشمالأثر ماركو ابراهيم نينو،  -2

 .2001الرابع، العدد الأول، الأردن،  مجلة إربد للبحوث والدراسات، ا�لد
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تحليل أثر تكنولوجيا المعلومات على نماذج صياغة "بعنوان ) 2003(دراسة واثق العبادي   -5

  ؛1"الاستراتيجيات في منظمات الأعمال

هدفت هذه الدراسة إلى عرض الأسلوب الجديد في بناء وصياغة إستراتيجية المنظمة باستخدام تكنولوجيا 

المعلومات، وكيفية استفادة الإدارة العليا منها، وقد عمدت إلى بناء نموذج تحليلي لصياغة الإستراتيجية عبر 

السابقة بالنموذج الجديد في صياغة استخدام تكنولوجيا المعلومات معتمدة في ذلك على مواءمة النماذج 

  . الاستراتيجيات عبر استخدام تكنولوجيا المعلومات

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ليست أداة مساعدة فحسب وإنما أداة 

لإدراك لهذه التقنية لا يمكن الاستغناء عنها في التصور والتنبؤ وحل المشاكل، وأن إهمال التوجه نحو المعرفة وا

  .سيؤدي إلى تراجع العديد من منظمات الأعمال في أدائها ومواكبتها للتطور

العلاقة بين نظم المعلومات " بعنوان  )2004(دراسة فؤاد نجيب الشيخ وفادي محمد بدر  -6

 ؛2"والميزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردني

استخدام نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية لشركات دف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى �

كما   ،الأدوية الأردنية والعلاقة بين المتطلبات التنظيمية والتقنية لنظم المعلومات والميزة التنافسية لهذه الشركات

سة على أجريت الدراوقد ، التعرف على الكفاءة النسبية لشركات الأدوية في استخدام تقنية المعلومات حاولت

  .شركة مسجلة في الاتحاد الأردني لمنتجي الأدوية) 14(شركة من بين ) 12(

تساهم في تحقيق الميزة التنافسية  المعلومات ومن بين أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي أن نظم

رة على الأسواق وذلك من خلال تأثيرها في جودة المنتجات والأداء المالي والسيط ،لشركات الأدوية الأردنية

بالإضافة إلى أن هناك علاقة إيجابية هامة بين المتطلبات التنظيمية والتقنية  والإبداع والتطوير وكفاءة العمليات،

  .لنظم المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات

                                                             
، ا�لة الاردنية للعلوم تحليل أثر تكنولوجيا المعلومات على نماذج صياغة الاستراتيجيات في منظمات الأعمالدراسة واثق العبادي،  - 1

 .2003، 01، عدد26التطبيقية، مجلد

، 44، مجلة الإدارة العامة، مجلد الميزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردنيالعلاقة بين نظم المعلومات و فؤاد نجيب الشيخ، فادي محمد بدر،  -2

 .2004، الأردن 03العدد 
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من بينها ضرورة التعامل مع المعلومات كأحد الموارد  قتراحاتوخلصت هذه الدراسة إلى عدد من الا

 ،واستغلال البنية التحتية المعلومات في معرفة احتياجات الزبائن وتحسين الاتصال مع الموردين ،الاقتصادية الرئيسية

  .دوية خاصةوكذا توفير العمالة المدربة والمؤهلة لاستخدام تقنية المعلومات في منظمات الأعمال الأردنية عامة والأ

المنشأة دراسة  ةإستراتيجيأثر نظم المعلومات الإدارية على ) 2004(دراسة فايزة جمعة النجار   -7

 ؛1"ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية

على أنواع وموارد نظم المعلومات الإدارية، والتعرف على أثرها على  هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء

، وقد شكلت )الرسالة والرؤية العامة، والغايات والأهداف، وتحقيق توقعات ( بجوانبها الأربعة  ؤسسةالم إستراتيجية

صناعية مدرجة في  مؤسسة) 84(من مجتمع الدراسة البالغ ) %50(صناعية مثلت  مؤسسة) 42(عينة الدراسة 

  .بورصة عمان

ردنية وبدرجة متوسطة نظم الصناعية الأ ؤسساتوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، امتلاك الم

  .معلومات إدارية بأنواعها ومواردها المختلفة سواء الموارد البشرية والأجهزة والبرمجيات والشبكات والاتصالات

 إستراتيجيةكما توجد علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين نظم المعلومات الإدارية والجوانب الرئيسية في 

 إستراتيجيةالإدارية بشكل إيجابي ومباشر على الجوانب الرئيسية الأربعة في  المنشأة، كما تؤثر نظم المعلومات

  .المنشأة

وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات نذكر من بينها ضرورة توفير قاعدة بيانات متكاملة 

ختلفة، بالإضافة الصناعية الأردنية تكون متاحة للاستخدام للمنظمات والمستخدمين بأنواعهم الم ؤسساتعن الم

إلى التوسع في استخدام نظم المعلومات على المستوى الاستراتيجي والعمل على المواءمة بين نظم المعلومات 

الصناعية  ؤسساتالمنشأة من المعلومات في الم إستراتيجيةالإدارية بأنواعها ومواردها، ومتطلبات احتياجات 

  .الأردنية

  

  

                                                             
، أطروحة دكتوراه غير أثر نظم المعلومات الإدارية على استراتيجية المنشأة دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنيةفايزة جمعة النجار،  -1

 .2004للدراسات العليا، الأردن،  منشورة، جامعة عمان العربية



   :العام للدراسة الإطار

13 
 

علاقة إدارة المعرفة وتقنيات "بعنوان ) 2004(محمود حريم دراسة رشاد محمد الساعد وحسين   -8

  1".المعلومات بالميزة التنافسية للمنظمة بحث ميداني على قطاع الصناعات الدوائية بالأردن

وبين الميزة  ،دف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين كل من إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات�

التنافسية للمنظمة في قطاع الصناعات الدوائية بالأردن من وجهة نظر المديرين العاملين في شركات الصناعات 

  . الدوائية

وتوصلت الدراسة إلى أن المعرفة أصبحت من أهم موارد وأصول المنظمات المعاصرة، كما تعد المعلومات 

الدراسة ضرورة تعميق وعي  اقترحتياة بما في ذلك المنظمات، وقد قوة مؤثرة وفاعلة تتحكم في مختلف نواحي الح

وإدراك المسؤولين والعاملين في شركات صناعة الأدوية للتحديات الكبيرة والمنافسة الشديدة والمتزايدة، مع ضرورة 

املة في قطاع الصناعات الاهتمام بإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات لما تحققه من مزايا تنافسية لهذه المنظمات الع

  .الدوائية

تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على " بعنوان ) 2006(دراسة عصام محمد البحيصي   -9

  ؛2"القرارات الإدارية في منظمات الأعمال دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني

يجة لاستخدامها دف هذه الدراسة إلى مناقشة المزايا التي يمكن لمنظمات الأعمال تحقيقها نت�

  .لتكنولوجيا المعلومات الحديثة وعلى الأخص تكنولوجيا الانترنت وشبكة الاتصال الداخلية والخارجية

كما تشمل الدراسة على استطلاع الواقع الفلسطيني فيما يتعلق باستخدام الشركات لهذه التقنية الحديثة، 

ينية لا تستخدم هذه التقنيات وأن تلك التي ولقد أوضحت الدراسة أن الجزء الأكبر من الشركات الفلسط

وهذا النقص الواضح في استخدام تكنولوجيا المعلومات يعكس . تستخدمها إنما تقوم بذلك بشكل جزئي فقط

  .بكل وضوح قدر ضئيل من الأثر لهذه التكنولوجيا على عملية اتخاذ القرارات في هذه الشركات

في نظم المعلومات الإدارية التقليدية المستخدمة في الشركات هذه الدراسة ضرورة إحداث تحول  اقترحتو 

وذلك عبر عمليات التخطيط والبرمجة والمتابعة وتقييم الأنشطة، كما أن إدخال وتطوير نظم حديثة  ،الفلسطينية

                                                             
بحث ميداني على قطاعات (علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات بالميزة التنافسية للمنظمة رشاد محمد الساعد وحسين محمود حريم،  - 1

 .2004، 14، مجموعة 01عدد  08، ا�لة الأردنية، مجلد )الصناعات الدوائية بالأردن
دراسة استطلاعية للواقع (تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال ي، عصام محمد البحيص - 2

 .2006، غزة، فلسطين، 01، العدد 14سلسلة الدراسات الإنسانية، ا�لد  ، مجلة الجامعة الإسلامية،)الفلسطيني
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أساسا يعتبر أداة تسمح بزيادة مقدرة المنظمات على تبني وتطبيق الاستراتيجيات المحددة عبر اتصال دائم يهدف 

إلى دعم القرار الإداري وزيادة  القدرة على التوسع والمنافسة مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الكمية والكيفية 

  .المحيطة �ذه المنظمات

فاعلية نظم المعلومات الإدارية "بعنوان ) 2007(دراسة شاكر الخشالي ومحي الدين القطب   - 10

  ؛1"في الشركات الصناعية الأردنية وأثرها في إدارة الأزمات دراسة ميدانية

دف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية نظم المعلومات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية �

الأردنية للأزمات التي تتعرض لها، ولإجراء الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة مكونة 

توصلت الدراسة إلى وجود  الاستبيانوبعد تحليل  ،ان لهذا الغرضيالباحثان استبشركة صناعية وأعد ) 16(من 

تأثير لفاعلية نظم المعلومات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية لإدارة أزمتها، كما كان تأثير فاعلية نظم 

وأن العناصر . تعرض لهاالمعلومات الإدارية متفاوتا في كل مرحلة من مراحل إدارة هذه الشركات للأزمات التي ت

الأكثر تأثيرا على جميع مراحل إدارة الأزمة باستثناء مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر والاستجابة للتغيرات 

  .المستجدة الذي كان تأثيره على جميع مراحل إدارة الأزمات باستثناء مرحلة التعلم

لعناصر فاعلية نظم المعلومات الإدارية في ومن نتائج الدراسة كذلك وجود مستويات جيدة ومتقاربة 

الشركات الصناعية الأردنية، ووجود تأثير ذا دلالة إحصائية لفاعلية نظم المعلومات الإدارية في قدرة الشركات في 

الدراسة ضرورة زيادة اهتمام الإدارة بفعالية نظم المعلومات الإدارية  اقترحتالتعامل مع الأزمات التي تتعرض لها، و 

لمحوسبة وذلك عن طريق تدريب المدراء على كيفية الاستفادة من المعلومات  التي توفرها هذه الأنظمة، مما يزيد ا

  .من حجم استخدامها  لجميع أنواع المعلومات

  

  

  

                                                             
دراسة ميدانية في الشركات الصناعية (مات الإدارية وأثرها في إدارة الأزمات فاعلية نظم المعلو شاكر الخشالي ومحي الدين القطب،  - 1

 .2007، 01مجلد، عدد  ا�لة الأردنية،، )الأردنية
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دراسة وتحليل أثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية " بعنوان ) 2007(دراسة عمر غزازي   - 11

 ؛1"ؤسسات الاقتصادية الجزائريةاتخاذ القرارات حالة الم

دف هذه الدراسة إلى تحليل أثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات �

الاقتصادية الجزائرية وهذا من خلال إظهار الشكل التنظيمي الملائم للمؤسسة للتأقلم مع البيئة المتغيرة باستمرار 

الأساسية المكونة لنظام المعلومات وكذلك كيفية تحسين فعالية نظم المعلومات داخل المؤسسة وكذا تحديد العناصر 

  .ومن خلاله تحسين نوعية القرارات المتخذة

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر من أهمها صعوبة تدفق المعلومات في جميع المستويات 

أو تصل مشوهة إلى أصحاب القرار، وقد بينت الدراسة أن أهم  الإدارية حيث تصل في أغلب الأحيان متأخرة

الأساليب المستعملة في إيصال المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات هي أساليب تقليدية مما تؤثر 

  .على نوعية المعلومات

ع خصائص المعلومات وتمتاز المعلومات في عينة الدراسة ذات نوعية منخفضة كو�ا لا تتوفر على جمي

الأساسية، وهذا يعني أن المؤسسات لا تعطي اهتماما كبيرا لنوعية المعلومات رغم دورها الأساسي في ضمان 

  .النجاح لمختلف القرارات التي تتخذها الأقسام الإدارية بالمؤسسات

خصائص الهيكل  هذه الدراسة بضرورة توجيه الاهتمام في هذه المؤسسات لتحقيق المواءمة بين اقترحتو   

التنظيمي ونظم المعلومات لأن ذلك يعتبر من أهم الوسائل لتحسين نوعية المعلومات وبالتالي ترشيد مختلف 

القرارات مع ضرورة إنشاء قسم أو مصلحة خاصة بنظم المعلومات وتعمل على تطويره وتفعيله وإكسابه مرونة 

بما يخدم عملية اتخاذ القرارات ويسمح للمؤسسة بتحقيق وسهولة في الاستخدام يشكل يعزز من نوعية المعلومات 

  .استراتيجيتها

  

                                                             
، أطروحة )حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(دراسة وتحليل أثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية اتخاذ القرارات عمر غزازي،  -1

  .2007غير منشورة، جامعة الجزائر، دكتوراه 
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دور نظم المعلومات في ترشيد قرارات " بعنوان)2008(دراسة عبد الرحمان ناجي فرحان   - 12

  ؛1"الموارد البشرية دراسة نظرية وتطبيقية

دف هذه الدراسة إلى استكشاف دور نظم المعلومات في إمكانية تحقيق الرشد في القرارات التي �

تتخذها الموارد البشرية في كافة المستويات التنظيمية، وبما يحقق التوازن بين الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها 

بشري على حدا، وكيف تعمل تلك النظم على  والأهداف الخاصة لكل موردعن طريق الموارد البشرية العاملة �ا، 

  .التقريب بين تلك الأهداف بما يؤدي في النهاية إلى استمرار المنظمة وبقائها في السوق

وتوصلت الدراسة إلى أنه ما زال نظام المعلومات يؤدي وظيفة تقليدية بإمداد متخذ القرار بالمعلومات، 

نجاح في رفع بعض التقارير، واتخاذ �ا قرارات مناسبة وفي الوقت ورغم ذلك فإنه في بعض الأحيان يؤدي دوره ب

  .المناسب

هذه الدراسة ضرورة التحدي واعتماد الدقة إلى أقصى درجة ممكنة في إدخال بيانات  اقرحتكما 

على  صولصحيحة ودقيقة وشاملة لنظام المعلومات، والحرص على تحديث تلك البيانات أولا بأول من أجل الح

  .ذات أهمية تساعد متخذ القرار على ترشيد قراراته مخرجات

  :الدراسات باللغة الأجنبية -ثانيا

أثر استخدام المعلومات في صناعة القرارات لدى " بعنوان )1998" (أشكروفت ماجي" دراسة  -1

  ؛2"العاملين في العلاج الطبيعي

القرارات لدى العاملين في العلاج الطبيعي دف هذه الدراسة إلى قياس أثر استخدام المعلومات في صناعة �

  .من العاملين في هذا ا�ال 1460في بريطانيا حيث طبقت الدراسة على 

وقد خلصت الدراسة إلى تأكيد وجود أثر للمعلومات على اتخاذ القرارات فيما يتعلق برعاية المرضى من  

الدراسة أن المعلومات  تكما أفاد  ، تقدم للمرضىحيث اختيار العلاج وكميته والمعايير الخاصة به والنصيحة التي

مكنت العاملين في العلاج الطبيعي من تجنب التعامل مع أعداد كبيرة من المرضى وإعطاء مواعيد دورية بكميات  

  .بالإضافة إلى تجنب المراجعة غير المنظمة. كبيرة

                                                             
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، دور نظم المعلومات في ترشيد قرارات الموارد البشرية دراسة نظرية وتطبيقيةعبد الرحمان أحمد ناجي فرحان،  -1

 .2008جامعة الأزهر، مصر 
2
 -Ashcroft Maggie, the impact of information Use on Decision Making by 

physiotherapists, MCB university –U K,VOL 19,N03,1998. 
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مات في صناعة القرارات أثر استخدام المعلو " بعنوان ) 1998(وآخرون " مارغريت كينال"دراسة  -2

 1".في شركات الصناعات الدوائية في المملكة المتحدة 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر استخدام المعلومات في صناعة القرارات في شركات الصناعات الدوائية في 

  .شركة تعمل في هذا ا�ال) 24(المملكة المتحدة حيث طبقت الدراسة على 

وقد خلصت الدراسة إلى أن المعلومات لها أثر محدد على اتخاذ القرارات إذا كانت تتصف بالاستمرارية، كما 

كما أ�ا قامت بتحديث ذاكر�م   ،سيرينالمعرفة الموجودة لدى الم ساهمت في زيادةأكدت الدراسة أن المعلومات 

  .ات التي كانت عالقةومكنتهم من اتخاذ العديد من القرار  ،وعوضتهم عن بعض الحقائق

أثر المعلومات على صناعة القرارات في الدوائر "بعنوان ) 1998(وآخرون " آبل أنجلا " دراسة  -3

  2"الحكومية في المملكة المتحدة

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر المعلومات على صناعة القرارات في الدوائر الحكومية في المملكة 

إلى أن معظم المستجوبين أكدوا وثمنوا الدور الإيجابي الذي تلعبه المعلومات في المتحدة وقد خلصت الدراسة 

صناعة القرارات وخاصة تلك المعلومات المستقاة من نظم المعلومات الداخلية في الدوائر الحكومية كما أكدت 

 تتخذها الدوائر الحكومية الدراسة على قيمة المعلومات كو�ا مستمرة ودقيقة وتوفر الوقت والمال،وأن القرارات التي

  .تعتمد بشكل مكثف ومبنية على خليط معقد من المتطلبات وأن التنوع في مصادر المعلومات يعكس هذا التعقيد

إجراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع من بينها تطوير أساليب حديثة لتقليل ضرورة الدراسة ب اقترحتوقد 

بالإضافة إلى دراسة السلوك المتبع في جمع المعلومات واتخاذ  ،ودة لمتخذي القراراتخطر المعلومات غير ا�دية المز 

 ،مع تطوير دور متخصص المعلومات في الدوائر الحكومية ،من أجل خلق ثقافة خاصة داخل المنظمة ،القرارات

أخذ الدراسات الدراسة بأن ت اقترحتكما   ،دفق المعلومات اللازمة لاتخاذ القراراتتللمساعدة في تسهيل 

  .المستقبلية التكلفة المالية لإدارة نظم المعلومات في الحسبان

                                                             
1- Margret kinnell and Bouchet Marie and Hopkins tracy and Maknight cliff, the impact of 
information Use on Decision Making in the pharmaceutical industry, library 
Management, Vol 19,N03,MCB university,1998. 
2- AbellAngella and WintermanVivienne and Smith Christine, Impact OfInformationon 
Decision Making in Government Departments, MCB university – UK, library 
Management,Vol 19,N2, 1998. 
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 ؛1"بعنوان المعلومات ومعضلة المخاطر) 2001" (ريتشي"و " بريندلي " دراسة   -4

دف هذه الدراسة التي أجريت في بريطانيا إلى الإجابة عن عدة تساؤلات منها هل جودة وكمية �

المعلومات تؤدي إلى تقليل حالات عدم التأكد وتحسين مدى الإحساس بالخطر في حالات اتخاذ القرارات تحت 

ديرين على توسيع قاعدة أن الإحساس بالخطر مرتبط بمواجهة القرارات نفسها؟ وهل قدرة المأم هذه الظروف؟ 

  البيانات النابعة من التكنولوجيا الجديدة تؤدي إلى تحسين عملية اتخاذ القرار تحت ظروف الخطر؟

وقد توصلت الدراسة إلى أن الإحساس بالخطر الفردي يكون مبكرا في عملية اتخاذ القرارات تحت ظروف 

، كما وجدت ذات كفاءةمع قواعد بيانات غير  عدم التأكد، وغالبا ما يظهر الإحساس بالخطر عند التعامل

الدراسة أن متخذ القرار يختار المعلومات التي تدعم الإحساس المبدئي والخيارات الضمنية انتقائيا ويتجاهل 

  .البيانات التي تخلق التحدي له

حالات ولقد اقترح الباحثان نموذجا لفحص معلومات خاصة قابلة للتنبؤ ونماذج سلوك متخذ القرار في 

أن معالجة المعلومات القديمة تؤدي إلى التضييق على الأداء بين البدائل المتاحة،  اعدم التأكد والخطر، كما أكد

  .وأن الثقة في توفير تحليل المعلومات والقدرات لدى متخذ القرار تدعم جميعها الكفاءة في المهارات والمعرفة المطلوبة

إعادة النظر في طريقة تقييم الاستثمار في "بعنوان  )2003" (سميثسون"و" فاسيليس"دراسة   -5

 ؛2المعلومات

دف هذه الدراسة التي أقيمت في بريطانيا إلى التعرف إلى طريقة تقييم نظم المعلومات من المنظور النظري �

النظرية مقارنة مع المنظور العملي الممارس في بريطانيا، وقد أظهرت الدراسة دليلا حاسما على وجود فجوة بين 

  .والتطبيق بسبب المتغيرات المؤسسية مثل ثقافة المنظمة وقوة أصحاب المصالح

كما وجدت الدراسة دليلا على بدأ استخدام تقييم استثمار نظم المعلومات في المنظمات، كما وجدت أن 

  . جديدة في تقييم نظم المعلومات هو قوة أصحاب المصالح المتميزة أساليبل تطوير ضالسبب الرئيسي في ف

                                                             
1-Brundleyclare and Ritchi Bob, the information Risk conundrum (Marketing intelligence 
and planning) ,London, 2001.                                                                                                      
2-Vassilisserafeimidis and smithsonsteve, Rethinking the Approaches to information 
systems investment Evaluation, working paper series, Department of information systems 
London,school of Economics, 2003.                                                                                                                          
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نجاح متطلبات التكامل والمواءمة لمنهجية طرق تقييم نظم المعلومات مع إالعمل على  ضرورةالباحثان  اقترحوقد

بتحليل متطلبات أصحاب المصالح المحليين خصوصا الذين يستخدمون تلك الطرق، ،وذلك العناصر المؤسسية

  .الأشخاص الذين يطورو�ا ويقودون العمليةو 

قياس كفاءة أداء نظم المعلومات بطاقة تقييم " بعنوان)2005" (جيري شانغ"و" وليام كينغ"دراسة  -6

 ؛1"وظيفية

دف هذه الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس نظم المعلومات بالاعتماد على نماذج المدخلات والمخرجات �

والنموذج المقترح في  ،خدمة لدعم كفاءة العمليات الوظيفية وتحسين أداء المؤسساتلوظائف نظم المعلومات المست

  .هذه الدراسة يحتوي على ثلاث مخرجات واتجاهات للتقييم وهي كفاءة النظام، وفاعلية المعلومات، وكفاءة الخدمة

لعاملين، وفاعلية وتتمثل كفاءة النظام في سهولة استخدامه واستجابته السريعة وكذلك أثره على أداء ا

المعلومات المتمثلة في التصميم والاستعمال والقيمة وكذلك أثرها على أداء العاملين، وكفاءة الخدمة المتمثلة في 

  .جميع الأنشطة التي تمتد بداية من تطوير النظام وحتى استخدامه في الدعم والاستشارة

مؤسسة تم اختيارها ) 149(لنظام في مستخدم ل) 346(وللتأكد من فاعلية النظام تم تطبيقه على 

بطريقة عشوائية، حيث وزعت استبانة على العاملين لهذا النظام لقياس هذه الاتجاهات الثلاثة كل اتجاه على حدا 

 .وتم التأكد من فاعلية النموذج وتأثيره الإيجابي على فاعلية المؤسسات وتحسين كفاءة العمليات فيها

من خلال استعراض الدراسات السابقة، فإننا نلاحظ أن أغلب هذه الدراسات، تناولت أثر الجانب  ٭*

التكنولوجي لنظم المعلومات، أو محاولة دراسة واقع نظم المعلومات في المؤسسة، أو تناولت أحد أنواع نظم 

ذ القرارات، هذا من جهة، ومن المعلومات، دون التركيز على أثر استخدام نظم المعلومات بشكل مباشر من اتخا

  .جهة أخرى فإن هذه الدراسات، تتفاوت في تناول تأثير نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، وتحقيق المزايا التنافسية

والعوامل التي  ،يتضح ذلك من حجم الاهتمام الذي أولاه الباحثون لنظم المعلومات وخصائص النظم

أهمية هذا الموضوع، وكذلك على حجم المخاطرة والخسائر التي يمكن أن تؤثر فيها، وهذا ما يؤكد على مدى 

تتحملها المؤسسات الاقتصادية، عند الإخفاق في استخدام نظم معلومات حديثة وآمنة، أو الفشل في تقييم هذه 

                                                             
1-William king, ching, chang jerry, Measuring the preformation of information system 
(Afunctional score card), journal of management information systems, (2005) 
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يجابية، من الضروري الاهتمام بوجود نظم معلومات في المؤسسات الاقتصادية لما تحدثه من آثار إ ذاالنظم، وله

حيث أ�ا تلعب دورا مهما في تحقيق الكفاءة والفعالية، وخلق المزايا التنافسية لهذه المؤسسات، ومن أجل الحصول 

، بالإضافة لمزايا تنافسية يجب أن يتم تزويد متخذي القرار بالمعلومات اللازمة على قرارات ذات جودة عالية

ظم نالنظم من خلال كمية ونوعية المعلومات التي تقدمها هذه الوالضرورية في مجال أحدث النظم، وتحدد فعالية 

  .لمستخدميها، هذا من جانب، ومن جانب آخر للعملاء، ومدى قابليتها للفهم والإدراك

أيضا أن كل دراسة انطلقت من مشكلة رئيسية مختلفة عن الأخرى، حاول خلالها كل باحث  بينويت

الوصول إلى نتائج، ويرجع ذلك لاختلاف الاهتمامات، التي كانت ميزة في حد ذا�ا، لكو�ا أمدت الباحث 

  .بالعديد من المعارف، والأفكار المتنوعة، حول موضوع البحث

الدراسة  هذه راسة الحالية في موضوعها وهو نظم المعلومات، وإن كانتواتفقت بعض الدراسات مع الد

من جهة، ودعم القدرة التنافسية  الإستراتيجيةدور نظم المعلومات من زاوية مختلفة، وهي ترشيد القرارات  تناولتا

، كما أن يجيةالإستراتوهو نظام المعلومات  ،من جهة أخرى، بالإضافة إلى تناول نوع مختلف من نظم المعلومات

  .في البيئة الجزائرية ف أنواعها، حجمها، أو نوع نشاطهاتركز على المؤسسة الاقتصادية على اختلا هذه الدراسة

هذا ولقد استفدنا كثيرا من الدراسات السابقة، حيث تعد بمثابة أساس نظري، يخدم الدراسة الحالية، عند 

  .عن أبعاد الدراسةاضحة و تكوين الإطار النظري، كما أ�ا تقدم لنا فكرة 

X - دراسةهيكل ال:  

ممثل في  ;لمعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمه إلى مقدمة وخاتمة بالإضافة إلى جانبين أحدهما نظري

  .وذلك في ضوء فرضيات وأهداف البحث واحد أربعة فصول والآخر تطبيقي ممثل في فصل

هذا الفصل إلى  لتعريف القارئ به، وبأهميته، حيث قسمتناول الفصل الأول مدخل للتسيير الاستراتيجي   

وأهميته،  فالمبحث الأول خصص للتعريف بالتسيير الاستراتيجي ،مباحث وكل مبحث إلى ثلاثة مطالب ثلاثة

، فيما الإستراتيجيةوتطور مفهومه، في حين تناول المبحث الثاني مستويات ومسؤوليات ومداخل اتخاذ القرارات 

  .إستراتيجيةعلى مراحل التسيير الاستراتيجي من صياغة، تنفيذ ورقابة  ؛الثالث احتوى المبحث

حيث قسم هذا الفصل أيضا إلى ثلاثة  الإستراتيجيةواشتمل الفصل الثاني على مفهوم نظم المعلومات 

 مباحث وكل مبحث إلى ثلاثة مطالب، خصص المبحث الأول لمفاهيم عامة حول النظم، وتناول المبحث الثاني
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ودورها، وكذا نظم  الإستراتيجيةماهية نظم المعلومات، واشتمل المبحث الثالث على مفهوم نظم المعلومات 

  .الدولية الإستراتيجيةالمعلومات 

، حيث قسم كذلك إلى الإستراتيجيةوخصص الفصل الثالث لأهمية المعلومات في صنع واتخاذ القرارات 

واشتمل الثاني على دور المعلومات في  الإستراتيجيةمميزات القرارات ثلاث مباحث تناول الأول مفهوم وأهمية و 

  .الإستراتيجيةفي حين تطرق الثالث إلى العوامل المؤثرة في عملية صنع واتخاذ القرارات ،الإستراتيجيةاتخاذ القرارات 

في دعم القدرة التنافسية، حيث قسم إلى ثلاث  الإستراتيجيةواشتمل الفصل الرابع دور نظم المعلومات 

مباحث تناول الأول مفاهيم عامة حول المنافسة والقدرة التنافسية وخصص الثاني لدراسة علاقة الأداء 

الاستراتيجي والقدرة التنافسية، في حين احتوى المبحث الثالث على نظم المعلومات كمورد استراتيجي للمزايا 

  .التنافسية

وقسم هو الآخر  الدراسة التطبيقية على عينة المؤسسات الاقتصادية لولاية المسيلةفصل الخامس وتناول ال

، لتحليل خصائص عينة الدراسةالثاني  تطرقفي حين لمنهجية وإجراءات الدراسة الأول  خصصإلى ثلاث مباحث 

  .وكذا اختبار فرضيات الدراسةتحليل ومناقشة فقرات أداة الدراسةالثالث،  تناولو 

والاقتراحات نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  حتوتاإلى خاتمة الدراسة التي  الأخيرلنصل في 

  .والتوصيات وآفاق الدراسة



:الأول الفصل  
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  الإستراتيجيةأساسيات الإدارة : الفصل الأول

  :تمهيد

تسعى المؤسسات المعاصرة إلى تحقيق مكانة تنافسية متميزة في أسواقها التي تعمل فيها، وبين منافسيها 

الحاليين والمحتملين وذلك من خلال تحركها وفق رؤية متكاملة وواضحة، ولديها قناعة بأ�ا هي الإطار الصحيح 

ليم لتعظيم الاستفادة من إمكانيا�ا ومواردها الحالية والممكنة، وبما يحقق رضا عملائها بصورة تجعلهم والمنهج الس

  .يتحدثون عن المؤسسة ويدافعون عنها كأ�م شركائها

فمدير اليوم يجب عليه إدارة المؤسسة إستراتيجيا، فلم يعد في مقدوره اتخاذ قراراته في ضوء قواعد جامدة 

يخية، أو مجرد استقراء للأحداث الجارية، بدلا من ذلك فإنه يجب أن يتوفر لديه الرؤية لاستطلاع أو سياسات تار 

، كذلك فإنه الإستراتيجيةالأحداث المستقبلية عند التخطيط للأهداف التنظيمية، ووضع السياسات وتصميم 

ق أو التمويل وغيرها، ليتمكن من يجب أن يتجاوز حدود الخبرة الوظيفية المتخصصة في مجالات الإنتاج أو التسوي

  .رؤية الصورة العامة للمؤسسة

كل من   وضحامن ناحية أصولها وأسسها العلمية م الإستراتيجيةويهدف هذا الفصل إلى التعريف بالإدارة 

  .مفهومها وأهميتها ومستويا�ا ومداخلها بالإضافة إلى مراحلها الأساسية



   الإستراتيجيةأساسيات الإدارة      الفصل الأول
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  تيجيةالإسترامفهوم الإدارة : المبحث الأول

من قبل مديري المؤسسات أمرا ضروريا، وذلك لتغيير وتطوير ممارسا�م،  الإستراتيجيةلقد أصبح وضع 

، وذلك للأهمية الكبيرة لهذه الأخيرة، ومن الإستراتيجيةوالتحول من ممارسات الإدارة الوظيفية إلى ممارسات الإدارة 

ستغلال الفرص وتجنب التهديدات في بيئتها الخارجية هنا استوجب على المؤسسات الاهتمام بمستقبلها وذلك با

ودراسة جميع إمكانيا�ا ومواردها المتاحة في بيئتها الداخلية، وفي الواقع فإن النجاح أو الفشل يتوقف على ما تتبعه 

  .هذه المؤسسات من استراتيجيات

  الإستراتيجيةوالإدارة  الإستراتيجيةتعريف : المطلب الأول

مستمدة من العمليات العسكرية، وتعني في هذا الإطار تكوين التشكيلات، توزيع  ةإستراتيجيكلمة 

الموارد الحربية بصورة معينة، تحريك الوحدات العسكرية لمواجهة تحركات العدو، أو الخروج من مأزق، أو حصار، أو 

يختلف الأمر كثيرا إذا ما  ولا. الانقضاض على العدو ومباغتته، أو لتحسين المواقع، أو لانتهاز فرص ضعف العدو

انتقلنا إلى مشروعات الأعمال، فالعدو في ا�ال العسكري هو المنافس في بيئة الأعمال، وكذا الحال إذا تكلمنا 

  .1عن التشكيلات، الموارد، المواقع وغيرها

عات الأعمال في العلوم الإدارية عامة وفي مشرو  إستراتيجيةبدأ استعمال كلمة  :الإستراتيجيةتعريف  -أولا

بين واجبات قائد الجيش مع واجبات رجل الأعمال، حيث " سقراط"بشكل خاص على إثر المقارنة التي قام �ا 

إلى كيفية التخطيط لاستخدام الموارد البشرية والمادية لتحقيق  الإستراتيجيةلاحظ بأنه في الحالتين يذهب مفهوم 

عرفت في أكثر من مدرسة أو تيار فكري وهناك عدد كبير من  فقد الإستراتيجية، ولأهمية 2الأهداف المرسومة

  :الباحثين والكتاب من أعطوا لها تعاريف مختلفة نذكر من بين هذه التعاريف ما يلي

إعداد الغايات والأهداف طويلة الأجل للمؤسسة، "تتمثل في  الإستراتيجيةفإن  "الفريد شاندلر"حسب  

  .3"لضرورية لبلوغ هذه الغاياتواختيار خطط العمل وتخصيص الموارد ا

خطة موحدة ومتكاملة وشاملة وتربط بين المزايا التنافسية للمؤسسة "بأ�ا  "جلويك وجاوش"ويعرفها  

والتحديات البيئية، والتي تم تصميمها للتأكد من تحقيق الأهداف الأساسية للمؤسسة من خلال تنفيذها الجيد 

 .4"بواسطة المؤسسة

هي مجموع القرارات والحركات المرتبطة باختيار الوسائل وتخصيص  الإستراتيجية"ن فيرى أ "تيتارت"أما  

 5"الموارد من أجل الوصول إلى الأهداف
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